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DXC Application
Management Services

Det er et fuldtidsjob at administrere de systemer, som underbygger virksomhedens
daglige IT-drift og sikre, at brugerne kan vaere produktive. Ved at outsource
administrationen af applikationerne og brugersupporten, far I mere tid til at
fokusere pa innovation og planlaegge udviklingen af jeres digitale gkosystem.

DXC anstrenger sig, sa du ikke behgver at gore det.

Byg, implementer, Hvad er Application
forbedr, gentag Management Services?
Application Management Services fra DXC yder support og handterer Application management er en samling af tjenester, processer
jeres applikationer og IT-processer lokalt eller i skyen gennem hele og metoder til vedligeholdelse, forbedring og styring af it-
deres livscyklus. systemer. Lgsningerne spaender fra brugerservice og support

gennem applikationsvedligeholdelse, overvagning og opdatering
til at understette end-to-end-drift af dine it-processer.
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De afgerende ERP- og
CRM-lgsninger i jeres
virksomhed

Virksomhedens
underliggende
databasesystem
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Handtering og integration af
applikationer og platforme
OPFIND & UDF@R P IMPLEMENTER P> DRIFT & VEDLIGEHOLD fra tredjeparter

Service Delivery
Management

User and Application Application update
Support and release services

Fast tilknyttet person for at
sikre servicekvalitet og
kontinuerlig forbedring.

og problemer, der opdateringer, herunder
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Service Desk & Azure Subscription
1stlevel Support Management

Handtering af haendelser } Regelmaessige livscyklus
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Development-,
build- and test-
environment services

Et enkelt kontaktpunkt Overvagning og
for haendelser, problemer, optimering af Dynamics
spergsmal og 365 Azure-abonnementer.
anmodninger.

Provisionering,
overvagning og styring af

ikke-produktionsmiljger.
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Stagneret Prispres i
innovation branchen
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Visual Studio Team 3rd. Party Backup and
Service Management Governance Recovery Assessment
Administration af Visual Styring og l@sning af Styring af backup- og ° 5
Studio Team Services. heendelser, der involverer gendannelsesplaner og Handtering FORRETNINGS- Budget-
integrationer til gendannelsesassistance. af spids- UDFORDRINGER ANl 5147
tredjepartslasninger.

V- V-

Test Support Change Strategic

Management Advisory Service Imgdekomme | Uforudsigelige
Opbygning, vaekstmal omkostninger
implementering og Konsulentydelser til at Anbefalinger om, hvordan
kersel af manuelle og understgtte Change og hvornar man skal
automatiserede tests. Management aktiviteter. udnytte ny teknologi.

Ydelser der giver mening, hvor
og hvornar du har brug for dem
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. . Stagneret IT-platformens
Ingen virksomheder - eller it-systemer - er ens. Du kan outsource det, du inno%ation stapbilitet

har brug for til din virksomhed i dag, og tilfaje tjenester, nar dine behov
og ressourcer aendres for at understgtte mere af din end-to-end IT-

livscyklusproces. o=
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Tiltraekning og IT Megde data
. fastholdetlasgﬁz UDFORDRINGER sikkerhedsbehov
Outsourcing af IT-platformen

giver bade daglige og @

strategiske fordele o .
-timers Lanceringer af

drift og komplekse IT-

Uanset om jeres IT-gkosystem bygger pa en lokal support lesninger
infrastruktur eller er hostet, og uanset hvordan | har g g g

kombineret lokale og skybaserede applikationer, tilbyder E\ | (J

vi fleksible tjenester, som sikrer, at | far mest muligt ud
af jeres investeringer og IT-teamets ressourcer.

w Hor mere om vores process
PE L AG I AM Klik for at here mere om

vores strukturerede

"Jeg sov altid med telefonen ved koncept »
siden af hovedpuden. Nu har
automatikken taget over, og jeg Klik for at here mere om

vores dedikerede AMS-

kan sove trygt om natten. ressourcer »

- Frode Vatne, CIO, Pelagia

Klik for at heare mere om
vores tydeligt definerede
servicekatalog »

Strategisk sparring og indblik i applikationer, nar | behover det

dedikerede )
1 8 Application RR Ek'>,00c?+ servicerede tseukpnri)solztsi(rvice + 25 ars drifts-
Management- 888 unaer 24 erfaring

konsulenter 24/7-365

About DXC Technology

DXC Technology Danmark DXC Technology (NYSE: DXC) helps global companies run their mission-critical
Retortvej8 systems and operations while modernizing IT, optimizing data architectures,
ZDicr)womvaarlEy and ensuring security and scalability across public, private and hybrid clouds.
T +45 3614 4000 The world’s largest companies and public sector organizations trust DXC to
deploy services across the Enterprise Technology Stack to drive new levels of
'f ¥ in performance, competitiveness, and customer experience. Learn more about

how we deliver excellence for our customers and colleagues at www.dxc.com.
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