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DXC Application
Management Services

Det er et fuldtidsjob at administrere de systemer, som underbygger virksomhedens
daglige IT-drift og sikre, at brugerne kan vaere produktive. Ved at outsource
administrationen af jeres Microsoft Dynamics 365-applikationer og jeres brugersupport,
far | mere tid til at fokusere pa innovation og planlaegge udviklingen af jeres digitale
gkosystem.

Application Management Services Hvad er Application

for Microsoft Dynamics 365 Management Services?
Application Management Services fra DXC yder support og handterer jeres Application management er en samling af tjenester, processer
Dynamics 365-applikationer og IT-processer lokalt eller i skyen gennem hele og metoder til vedligeholdelse, forbedring og styring af it-
deres livscyklus. systemer. Lgsningerne spaender fra brugerservice og support

gennem applikationsvedligeholdelse, overvagning og opdatering
til at understette end-to-end-drift af dine it-processer.
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| = Applikationer, som pavirker
DRIFT & OPFIND jeres digitale produktivitet og
VEDLIGEHOLD & UDF@R relaterer til jeres branche
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De afgerende ERP- og
CRM-lgsninger i jeres
virksomhed
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UDRUL
Handtering og integration af
applikationer og platforme
OPFIND & UDF@R [> > DRIFT & VEDLIGEHOLD fra tredjeparter

Service Delivery
Management

Service Desk, User & Application Update
Application Support Service

Fast tilknyttet person for at
sikre servicekvalitet og
kontinuerlig forbedring.

problemer og spergsmal, opdateringer,

Srkeomheden e tesrationerog Imﬂdegé dine forretnings-
tilpasninger. .
s og IT-udfordringer

Handtering af haendelser, } Regelmaessige livscyklus

servicedesk.
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Monitoring Service Azure Subscription
Management
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Test Support

Proaktiv ydelses- og
stabilitetsstyring. Overvagning og
Optimiseringsradgivere til optimering af
batchjobs, integrationer Dynamics 365 Azure-
og datastyring. abonnementer.
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Opbygning,
implementering og
kersel af manuelle og
automatiserede tests.

Stagneret Prispres i
innovation branchen
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Azure DevOps 3rd. Party Strategic

M)

Fundamentals Governance Advisory Service
Proaktiv styring af Styring og lesning af Anbefalinger om, ° .
Izbende opdateringer og haendelser, der involverer hvordan og hvornar Handtering FORRETNINGS- Budget-
automatiserede processer integrationer til man skal udnytte ny af S.PIdS' UDFORDRINGER begraensninger
for Dynamics 365. tredjepartslesninger. teknologi. belastninger .

Agile Scrum Change New Features Lab o
Delivery Team Management Imadekomme Uforudsigelige
Forvaltning af nye vaekstmal omkostninger

Scrum-metodologi med Konsulentydelser til at funktioner, der er

produktejere og understgtte Change tilgaengelige for Dynamics
scrummasters. Brug af Management aktiviteter. 365 og Power Platform.

DevOps som et veerktg; til
sprints.

Ydelser der giver mening, hvor Effék
og hvornar du har brug for dem = S

) . Stagneret IT-platformens
Ingen virksomheder - eller it-systemer - er ens. Du kan outsource det, du ~ innovation stabilitet

har brug for til din virksomhed i dag, og tilfaje tjenester, nar dine behov
og ressourcer aendres for at understgtte mere af din end-to-end IT-
livscyklusproces.

o
Tiltreekning og IT Mede data
. fastholdelse af _ UDFORDRINGER / sikkerhedsbehov
Outsourcing af IT-platformen talent

giver bade daglige og =
strategiske fordele @ @

24-timers Lanceringer af
. N drift o komplekse IT-
Uanset om jeres IT-gkosystem bygger pa en lokal g g g suppor% Iasni’:\ger

infrastruktur eller er hostet, og uanset hvordan | har

kombineret lokale og skybaserede applikationer, tilbyder vi E\I(J

fleksible tjenester, som sikrer, at | far mest muligt ud
af jeres investeringer og IT-teamets ressourcer.

VOLKSWAGEN Hor mere om vores process

FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY Klik for at here mere om vores
strukturerede koncept »

Vi er en lille organisation mgd begransede Klik for at here mere om vores
ressourcer, og derfor skal vi veere e Y
knivskarpe pa prioriteringen af vores tid.”

- Jens Larsen, Head of Finance, Volkswagen

. Klik for at here mere om vores
Semler Finans

tydeligt definerede servicekatalog »

“DXC er erfaren inden for de forskellige supportomrader,

=. MicrOSOft hvorfor mulighederne for forbedringer er sma.”

- Microsoft Advanced Support for Partners

Strategisk sparring og indblik i applikationer, nar | behover det

dedikerede )
1 85 Application RR Ek'>,00c?+ servicerede tseukpnri)solztsi(rvice +25 ars drifts-
Management- 888 unaer 24 erfaring

konsulenter 24/7-365

About DXC Technology

DXC Technology Danmark DXC Technology (NYSE: DXC) helps global companies run their mission-critical
Retortvej8 systems and operations while modernizing IT, optimizing data architectures,
ZDi?'lomV;JEy and ensuring security and scalability across public, private and hybrid clouds.
T +45 8874 4100 The world’s largest companies and public sector organizations trust DXC to
deploy services to drive new levels of performance, competitiveness, and
in customer experience across their IT estates. Learn more about how we deliver

excellence for our customers and colleagues at DXC.com.
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