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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी है ैवोो करनाा

हमाारेे मूूल्य

दुन�याा भर में,ं हम अपनेे ग्रााहकोंं और सहकर�योंं कोो हर रोोज उत्कृृष्टताा प्रदाान करतेे हंैं। उनकीी सेेवाा करनेे कीी हमाारीी 
क्षमताा काा आधाार सहीी कााम करनेे और सत्यन�ष्ठाा बनााए रखने ेकीी एक अड�ग वचनबद्धताा हैै।

आचाार संंह�ताा DXC केे सभीी लोोगोंं पर समाान रूप से ेलाागू ूहोोतीी हैै। संंह�ताा हमाारेे मूूल्योंं कोो न�र्धाा�र�त करतीी हैै। यह 
हम सभीी केे ल�ए मूूलभूूत अपेेक्षााओं काा वर्णणन करतीी हैै, जट�ल पर�स�ित�योंं में ंनैैत�क न�र्णणय लेेने ेकेे ल�ए एक काार्ययतंंत्र 
प्रदाान करतीी हैै और उन संंसााधनोंं कीी पहचाान करतीी हैै ज�नके पाास आप समस्यााएंं रख सकतेे हंैं।

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

#WeAreDXC

सुुपुुर्दद करनाा… हम वहीी करतेे हैं ंजोो 
हम कहतेे हैं ंक� हम करनेे जाा रहे ेहैं।ं

सहयोोग करनाा… हम एक टीीम केे रूप 
में ंकााम करतेे हैं ं– वैैश�क स्तर पर 
�और स्थाानीीय स्तर पर। 

समुुदााय… हम प्रबंंधन �और एक 
स्थाायीी कंंपनीी बनाानेे में ं�व�श्वाास करतेे 
हैं ंजोो हमाारेे समुुदाायोंं कीी सहाायताा 
करतीी है।ै

देेखभााल… हम एक-दूसूरेे कीी 
देखेभााल �करतेे हैं ंऔर समाावेेशन  
और अपनेेपन �कीी संंस्कृृत� कोो बढ़ाावाा 
देतेेे हैं।ं

सहीी कााम करंें … हम सत्यन�ष्ठाा सेे 
कााम करतेे हैं।ं
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

जोो सहीी हैै वोो करनाा
हमाारेे मूूल्योंं कोो प्रत�ब�ब�त करनेे वााले ेन�र्णणय लेेने ेकेे 
ल�ए हमाारीी संंह�ताा हमाारीी माार्गगदर�काा हैै और हम एक 
कंंपनीी केे रूप में ंकौौन हंैं।

व�षय:

•	हमाारीी संंह�ताा और हमाारेे मूूल्योंं कोो सजीीव करनाा 

•	हेडेलााइन टेेस्ट

•	हम सब कीी ज�म्मेेदाार�यांं� 

•	हमाारेे प्रबंंधक लोोगोंं केे ल�ए अत�र�क्त ज�म्मेेदाार�यांं� 

•	DXC केे CEO और उसके व�त्तीीय अध�काार�योंं केे ल�ए ध्याान देनेेे 
योोग्य व�शेेष बाातेंं

•	सलााह लेेनाा और समस्यााएंं रखनाा 

•	प्रत�काार

•	संंह�ताा में ंछूूट और पर�वर्ततन

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

हमाारीी संंह�ताा और हमाारेे मूूल्योंं कोो सजीीव करनाा

आप जोो कााम करतेे हंैं और हर द�न जॉॉब में ंआप जोो न�र्णणय लेेते ेहंैं, वह हमाारीी व�राासत कोो आकाार देेताा हैै। जब आप सहीी 
न�र्णणय लेेते ेहंैं तोो आप हमाारीी प्रस�द� कीी रक्षाा करनेे में ंमदद करतेे हंैं। 

पूूरेे वैैश�क DXC Technology समुुदााय में,ं सुुन�श�त 
करंें क� हमाारीी आचाार संंह�ताा स्थाानीीय काानूून केे तहत 
स्वीीकृृत है,ै ज�सेे आपकीी काानूूनीी इकााई द्वााराा अपनाायाा 
गयाा है ैऔर आपकेे अध�काार क्षेेत्र में ंलाागू ूकीी जाा सकतीी 
है।ै यद� हमाारीी संंह�ताा कोो इस प्रकाार अपनाायाा और 
लाागू ूनहींं क�याा जााताा है ैऔर संंह�ताा काा कोोई प्राावधाान 
स्थाानीीय काानूून याा प्रचल�त रोोजगाार काार्ययप्रणाालीी केे 
व�रोोध में ंहै ैतोो कृृपयाा उस काानूून और संंह�ताा केे उन 
प्राावधाानोंं काा पाालन करंें जोो काानूून केे व�रोोध में ंनहींं हैं।ं

इस बाारेे में ंहमाारीी संंह�ताा और हमाारेे मूूल्य मूूल्यवाान संंसााधन हैं ं 
क्योंंक� — नीीत� केे सााथ-सााथ — वे ेअच्छेे न�र्णणय लेतेे ेहैं ंऔर ज�म्मेदेाारीी 
भरीी काार्ररवााईयांं� करतेे हैं ंज�ससेे हमें ंसत्यन�ष्ठाा केे सााथ DXC काा 
प्रत�न�ध�त्व करनेे में ंमदद म�लतीी है।ै

हमाारीी कंंपनीी में ंभरोोसेे और व�श्वाास कोो प्रेेर�त करनेे वााले ेव�कल्पोंं कोो 
चुुनकर अपनेे मूूल्योंं कोो जीीतेे हैं।ं अपनेे काार्योंं कीी ज�म्मेेदाारीी लें,ं माार्गगदर्शशक 
केे रूप में ंहमाारीी संंह�ताा काा उपयोोग करंें और जब आप सुुन�श�त न होंं 
क� क्याा करनाा है ैयाा कहाँँ� मुुड़नाा है ैतोो सहाायताा कीी तलााश करंें। 

हमाारीी संंह�ताा क�स पर लाागू ूहोोतीी हैै?
DXC काा इराादाा है ैक� हमाारीी संंह�ताा DXC में,ं उसके सााथ याा उसकीी 
ओर सेे कााम करनेे वााले ेसभीी लोोगोंं पर समाान रूप सेे लाागू ूहोो।

DXC में ंशााम�ल हंैं:
•	न�देशेक

•	अध�काारीी और काार्ययकाारीी

•	कर्ममचाारीी

•	सहाायक और सहयोोगीी

•	व्याापाार भाागीीदाार और आपूूर�कर्ताा�

•	एजेंंट और अन्य प्रत�न�ध�

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

DXC काा नैैत�कताा और अनुुपाालन काार्ययक्रम

DXC में,ं हम अव�भााज्य रूप से ेउस उच्च सत्यन�ष्ठाा और उच्च प्रदर्शशन काा प्रयाास करतेे हंैं, ज�समें ंएक कोो छोोड़कर दूसरे कोो 
पाानाा अवांं�छनीीय और अस्वीीकाार्यय हैै और यह बाात हमाारेे व�श्वाास में ंरचीी-बसीी हैै।

DXC Integrity काा म�शन

संंपूूर्णण वैैश�क DXC Technology समुुदााय में ंसत्यन�ष्ठाा 
केे सााथ प्रदर्शशन कीी संंस्कृृत� कोो बढ़ाावाा देनेाा जोो नैैत�क 
आचरण कोो प्रोोत्सााह�त करतीी है,ै हमाारेे मूूल्योंं कोो मज़बूूत 
करतीी है ैऔर आचाार संंह�ताा, आंंतर�क नीीत�योंं और 
काानूून केे अनुुपाालन कोो बढ़ाावाा देतेीी है।ै

वाास्तव�क दुनु�याा केे दशकोंं केे उताारोंं चढ़ाावोंं सेे हम जाानतेे हैं ंक� 
प्रदर्शशन केे सााथ सत्यन�ष्ठाा कोो एक करनाा - और हमाारेे मूूल्योंं केे प्रत� दृढृ़ 
वचनबद्धताा - हमाारेे सभीी महत्वपूूर्णण ग्रााहक, कर्ममचाारीी, भाागीीदाार और 
न�वेेशक ह�तधाारकोंं कोो अपनेे DXC एसोोस�एशन पर गर्वव करनेे और हम 
पर उनके बढ़े व�श्वाास केे ल�ए पुुरस्कृृत क�ए जाानेे कीी अनुुमत� देतेाा है।ै

इसके अनुुरूप, DXC Integrity कोो वैैश�क DXC समुुदााय मेंं "सत्यन�ष्ठाा 
केे सााथ प्रदर्शशन कीी संंस्कृृत�" जीीतनेे केे ल�ए न�देशेक मंंडल और प्रबंंधन 
प्रयाासोंं काा समर्थथन करनेे केे ल�ए स्पष्ट रूप सेे और व�श�ष्ट रूप सेे योोग्य 
बनाायाा गयाा है।ै

न�म्नल�ख�त कुुछ ऐसेे क्षेेत्र हैं ंजहांं� DXC केे काारोोबाारीी नेेताा, कर्ममचाारीी 
और कंंपनीी केे अन्य ह�तधाारक DXC Integrity सेे प्रत�द�न सहाायताा 
प्रदाान करनेे कीी अपेेक्षाा कर सकतेे हैं:ं

•	नैैत�क संंस्कृृत� और हमाारेे मूूल्योंं केे मुुखर चैंंप�यन 

•	कदााचाार कीी रोोकथााम, पहचाान और जांं�च 

•	आचाार संंह�ताा काा प्रशाासन

•	व्यवसााय आचरण नीीत� काा प्रशाासन और प्रवर्ततन 

•	काानूूनीी/न�याामक अनुुपाालन काार्ययक्रम प्रबंंधन 

•	नैैत�कताा और अनुुपाालन प्रश�क्षण और जाागरूकताा 

•	अनुुपाालन जोोख�म प्रबंंधन

•	SpeakUp Line प्रशाासन।

संंह�ताा काा उल्लंंघन

हम सभीी उल्लंंघनोंं कोो गंंभीीरताा सेे लेेतेे हैं,ं यहीी काारण है ैक� हमाारीी 
संंह�ताा, काानूून याा हमाारीी नीीत�योंं काा उल्लंंघन करनेे वााले ेक�सीी भीी 
व्यक� केे ख�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी है,ै ज�समेंं 
लाागू ूकाानूून केे अनुुसाार बर्खाा�स्तगीी तक कीी काार्ररवााई भीी शााम�ल है।ै जाानेंं 
क� काानूून केे उल्लंंघन केे काारण अत�र�क्त पर�णााम होो सकतेे हैं ंज�नमेंं 
आपरााध�क मुुकदमाा, कााराावाास और जुुर्माा�नाा शााम�ल है।ै 

"�कदााचाार" कोोई भीी ऐसीी काार्ररवााई है ैजोो 
हमाारेे मूूल्योंं सेे असंंगत होोतीी है ैयाा जोो 
आचाार संंह�ताा, DXC नीीत� याा काानूून काा 
उल्लंंघन करतीी है।ै"

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

हेेडलााइन टेेस्ट

कोोई भीी आचाार संंह�ताा हर काारोोबाारीी पर�स�ित� में ंआगेे काा माार्गग प्रशस्त नहींं कर सकतीी हैै। इसल�ए हम हमेेशाा अच्छेे 
न�र्णणय लेेने ेऔर हमाारेे मूूल्योंं, हमाारीी संंह�ताा और नीीत�योंं और काानूून केे अनुुरूप न�र्णणय लेेने ेकेे ल�ए आप पर न�र्भभर हंैं। 
क�सीी भीी स�ित� में ंजहांं� काार्ररवााई काा उच�त तरीीकाा तुुरंंत स्पष्ट नहींं होोताा हैै, हेेडलााइन टेेस्ट से ेपराामर्शश करंें। 

प्र.:	मेेरीी एक समस्याा हैै परंंतु ुलगताा हैै, इसे ेसंंह�ताा में ं 
शााम�ल नहींं क�याा गयाा हैै। क्याा इसकाा मतलब हैै क� 
कोोई समस्याा नहींं हैै?

उ.:	नहींं। आचाार संंह�ताा संंभवतःः हर उस स�ित� याा नैैत�क 
चुुनौौतीी काा समााधाान नहींं कर सकतीी है ैजोो DXC केे 
जट�ल वैैश�क माामलोंं में ंसाामनेे आ सकतीी है।ै हाालांं�क�, 
हमाारेे मूूल्य, मुुद्दोंं पर इस संंह�ताा काा सैैद्धांं�त�क रुख और 
इसके आचरण केे कई माानक, हमााराा हेडेलााइन टेेस्ट और 
प्रबंंधन/DXC Integrity सलााह और माार्गगदर्शशन वह सब 
हैं ंजोो हम सभीी केे ल�ए अच्छेे, व�चाारशीील व्याावसााय�क 
न�र्णणय लेेनेे केे ल�ए आवश्यक हैं।ं अपनेे सर्वोोत्तम न�र्णणय 
काा उपयोोग करनाा यााद रखेंं और आवश्यकताानुुसाार इस 
बाारेे में ंआगे ेबढ़तेे समय मदद लेंं।

खुुद से ेपूूछंें:

क्याा न�र्णणय याा काार्ररवााई काानूूनीी है?ै 

हाँँ� 

नहींं काार्ररवााई केे गंंभीीर पर�णााम होो सकतेे 
हैं।ं यह मत करोो।

पक्काा नहींं हंैं? इसेे जाँँ�चेे। माार्गगदर्शशन केे ल�ए 
काानूूनीी टीीम याा DXC Integrity सेे संंपर्कक  

करंें।

क्याा यह हमाारेे मूूल्योंं केे अनुुरूप है?ै 

हाँँ� 

नहींं काार्ररवााई केे गंंभीीर पर�णााम होो सकतेे हैं।ं 
यह मत करोो।

पक्काा नहींं हंैं? इसेे जाँँ�चेे। हमाारीी संंह�ताा और 
हमाारेे मूूल्योंं कीी समीीक्षाा करंें। माार्गगदर्शशन केे ल�ए 
अपनेे प्रबंंधक, माानव संंसााधन, काानूूनीी टीीम याा 

DXC Integrity सेे बाात करंें। 

क्याा मैं ंहमाारीी आचाार संंह�ताा और DXC नीीत� केे 
अनुुपाालन में ंशााम�ल होोऊंंगाा/होोऊंंगीी? 

हाँँ� 

नहींं काार्ररवााई केे गंंभीीर पर�णााम होो सकतेे हैं।ं यह मत 
करोो।

पक्काा नहींं हंैं? इसेे जाँँ�चेे। हमाारीी संंह�ताा और नीीत�ओं कीी 
समीीक्षाा करंें। माार्गगदर्शशन केे ल�ए अपनेे प्रबंंधक, माानव 

संंसााधन, काानूूनीी टीीम याा DXC Integrity सेे बाात करंें।

यद� यह कोोई खबर बन जााताा है ैयाा इसेे साार्ववजन�क कर 
द�याा जााताा है,ै तोो क्याा मुुझे ेइसके बाारेे में ंठीीक लगेेगाा? 

हाँँ� 

नहींं काार्ररवााई केे गंंभीीर पर�णााम होो सकतेे हैं।ं यह मत 
करोो।

पक्काा नहींं हंैं? इसेे जाँँ�चेे। माार्गगदर्शशन केे ल�ए काानूूनीी टीीम 
याा DXC Integrity सेे संंपर्कक  करंें।

क्याा यह सहीी लगताा है?ै क्याा मैं ंसहीी उदााहरण 
स्थााप�त करंूंगाा/करंूंगीी? 

हाँँ� 

नहींं काार्ररवााई केे गंंभीीर पर�णााम होो सकतेे हैं।ं यह 
मत करोो।

पक्काा नहींं हंैं? इसेे जाँँ�चेे। माार्गगदर्शशन केे ल�ए अपनेे 
प्रबंंधक, माानव संंसााधन, काानूूनीी टीीम याा DXC 

Integrity सेे बाात करंें।

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

हम सभीी कीी ज�म्मेेदाार�यांं�

हरेक काार्ररवााई काा हमाारीी कंंपनीी पर प्रभााव पड़ताा हैै। 
कर्ममचाारीी केे रूप में ंहम आप पर भरोोसाा करतेे हंैं: 

जोो सहीी हैै वोो करंें सत्यन�ष्ठाा बनााए रखेंं। न�ष्पक्ष और ईमाानदाार रहें।ं 
हमेेशाा और हर जगह, काानूून काा पाालन करंें।

हमाारेे मूूल्योंं कोो सजीीव करंें। हमाारेे मूूल्योंं और हमाारेे व्याापाार करनेे केे 
नैैत�क तरीीकेे केे अनुुरूप न�र्णणय लेंं। 

हमाारीी संंह�ताा कोो सजीीव करंें। DXC कीी आचाार संंह�ताा कोो जाानेंं और 
उसकाा अनुुपाालन करनेे केे ल�ए वचनबद्ध रहें।ं

आगेे आएंं। स्पीीकअप, प्रश्न पूूछंें और ज्ञाात याा संंद�ग्ध कदााचाार कीी सूूचनाा 
दें।ं हम कभीी भीी क�सीी ऐसेे व्यक� केे प्रत� प्रत�काार कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे 
हैं ंजोो सद्भाावनाा सेे कोोई समस्याा उठााताा है।ै 

मदद मांं�गेंं। व्याावसााय�क जट�लताा और नैैत�क चुुनौौत�योंं केे ल�ए तैैयाार 
रहें।ं साामय�क सहाायताा कीी आवश्यकताा कोो स्वीीकाार करंें। जाान�ए 
माार्गगदर्शशन केे ल�ए कहांं� पूूछनाा है।ै 

जांं�चोंं में ंसहयोोग करंें। क�सीी भीी कंंपनीी याा सरकाारीी कदााचाार कीी जांं�च 
केे ह�स्सेे केे रूप में ंक�ए गए क�सीी भीी अनुुरोोध काा तुुरंंत जवााब दें ंऔर 
हमेेशाा पूूरीी और सटीीक जाानकाारीी दें।ं 

होोश�याार बनेंं। अच्छेे न�र्णणय काा प्रयोोग करंें और अपनेे काार्योंं केे ल�ए 
जवााबदेहे बनेंं।

हमाारेे प्रबंंधक लोोगोंं केे ल�ए अत�र�क्त 
ज�म्मेेदाार�यांं�

एक प्रबंंधक केे रूप में,ं आपकीी और भीी बड़ीी ज�म्मेेदाारीी 
होोतीी हैै: 

सत्यन�ष्ठाा कीी संंस्कृत� कोो बढ़ाावाा दंें। हमाारीी संंह�ताा और हमाारेे मूूल्योंं केे 
बाारेे में ंबाात करंें। स्वस्थ नैैत�कताा और अनुुपाालन प्रवचन कोो प्रोोत्सााह�त 
करंें।

एक नैैत�क नेेताा बनेंं। अपनीी नैैत�क नेेतृृत्व ज�म्मेेदाार�योंं कोो स्वीीकाार करंें। 
आप ज�स स्वर कोो सेेट कर रहे ेहैं ंऔर संंस्कृृत� केे कर्ममचाारीी धाारणााओं केे 
सााथ उसके संंबंंध केे बाारेे में ंसाावधाान रहें।ं हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान उन 
न�र्णणयोंं केे सााथ करंें जोो हमाारेे उच्च माानकोंं कोो दर्शाा�तेे हैं।ं 

पहंुंच योोग्य बनेंं। एक खुुलाा काार्ययस्थल मााहौौल बनााएंं। जुुड़े ेरहें ंऔर सुुनेंं। 
अपनेे कर्ममचाार�योंं कीी च�तााओं पर ध्याान सेे व�चाार करंें। सीीधीी बाात करंें।

प्रत�काार से ेरक्षाा करंें। सद्भाावनाा सेे कदााचाार कीी र�पोोर्टट करनेे वााले ेक�सीी 
भीी कर्ममचाारीी केे ख�लााफ कभीी भीी जवााबीी काार्ररवााई न करंें; और दूसूरोंं 
द्वााराा प्रत�काार कोो रोोकनेे केे ल�ए काार्ररवााई करंें।

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा

DXC केे CEO और उसके व�त्तीीय अध�काार�योंं 
केे ल�ए व�शेेष प्रत�फल

हमाारेे CEO और वर�ष्ठ व�त्तीीय अध�काार�योंं काा यह 
सुुन�श�त करनेे काा व�शेेष कर्ततव्य हैै क� हमाारेे व�त्तीीय 
व�वरण और साार्ववजन�क फााइल�ग लाागू ूकाानूून केे अनुुसाार 
हमाारीी व�त्तीीय स�ित� काा सटीीक प्रत�न�ध�त्व करंें। 

इसकाा मतलब यह भीी होोताा है ैक� हमाारेे CEO और अन्य वर�ष्ठ व�त्तीीय 
अध�काारीी, जैैसे ेक� हमाारेे CFO, न�यंंत्रक और मुुख्य लेेखाा अध�काारीी कोो 
यह करनाा चााह�ए:

•	हमाारीी सभीी साार्ववजन�क न�याामक फााइल�ग में ंपूूर्णण, साामय�क और 
ईमाानदाार प्रकटीीकरण कोो बढ़ाावाा दें।ं

•	व�त्तीीय कदााचाार याा अन्य अन�यम�ततााओं कोो कभीी भीी नजरअंंदााज  
याा अनदेखेाा न करंें। 

•	लेेखाा परीीक्षकोंं और जांं�चकर्ताा�ओं केे सााथ हमेेशाा सहयोोग करंें। 

•	क�सीी भीी संंभााव�त ह�तोंं केे टकरााव काा खुुलाासाा तुुरंंत करंें।

•	हमाारीी आंंतर�क न�यंंत्रण प्रणााल�योंं काा सम्माान, सुुरक्षाा करंें और 
अनुुपाालन कोो बढ़ाावाा दें।ं

•	सुुन�श�त करंें क� हमाारेे बहीी-खाातोंं और र�कॉॉर्डोंं कोो लाागू ूलेेखाा 
नीीत�योंं, काानूूनोंं, न�यमोंं, और व�न�यमोंं केे अनुुसाार बनाायाा गयाा है।ै

•	अमेेर�कीी प्रत�भूूत� और व�न�मय आयोोग जैैसीी उच�त सरकाारीी 
एजेंंस�योंं कोो संंद�ग्ध लेेखांं�कन, आंंतर�क न�यंंत्रण याा ऑड�ट उल्लंंघनोंं 
कीी र�पोोर्टट करनेे कीी आवश्यकताा काा सम्माान करंें और बढ़ाावाा दें।ं

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

सलााह लेेनाा और समस्यााएंं उठाानाा 
जब भीी आपकाा कोोई प्रश्न याा च�ताा होो याा आप क�सीी ऐसीी 
स�ित� मेंं फंंस जााएँँ, जहाँँ� सेे आपकोो यह पताा न चल रहाा होो 
क� आगेे क्याा करनाा चााह�ए, तोो ऐसेे मेंं आम तौौर पर अपनेे 
सुुपरवााइज़र सेे बाात करनाा हीी सबसेे अच्छाा पहलाा कदम होोताा 
है।ै अगर आप ऐसाा करनेे मेंं असहज महसूूस कर रहे ेहैं ंयाा 
समस्याा आपकेे सुुपरवााइज़र कोो लेेकर है,ै तोो श�काायत करनेे केे 
अन्य व�कल्पोंं मेंं न�म्न शााम�ल हैं:ं

•	आपकेे सुुपरवााइज़र केे मैैनेेजर

•	SpeakUp Line

•	SpeakUp मेेलबॉॉक्स

•	माानव संंसााधन

•	DXC काा प्रत�क�याा संंचाालन कंेंद्र (DROC)

•	DXC काा काानूूनीी व�भााग

SpeakUp Line केे ज़र�ए अनााम रूप सेे श�काायत करनेे कीी 
सुुव�धाा उन जगहोंं पर उपलब्ध है,ै जहाँँ� स्थाानीीय काानूून इसकीी 
अनुुमत� देतेाा होो। 
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी हैै वोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

प्रत�काार

प्रत�काार, उन प्रबंंधकोंं याा सहकर�योंं द्वााराा कर्ममचाार�योंं केे 
प्रत� अपमाानजनक, दंंडाात्मक व्यवहाार होोताा हैै जोो सद्भााव 
में,ं प्रश्न माानदंड याा चुुनौौतीी प्रााध�करण कोो कदााचाार कीी 
र�पोोर्टट करतेे हंैं याा जांं�च में ंभााग लेेते ेहंैं।

प्रत�शोोधीी काार्ररवााई याा तोो खुुलीी और प्रत्यक्ष (क्रोोध�त, दंडंाात्मक 
शब्दोंं याा काार्ररवााईयोंं, पुुनर्मूू�ल्यांं�कन, समााप�) याा सूूक्ष्म और अप्रत्यक्ष 
(अध�काारहीीन कर देनेेे, बह�ष्कृृत करनेे याा दबाानेे केे उदे्देश्य सेे अप्रत्यक्ष 
रूप सेे आक्राामक काार्यय) होो सकतीी है।ै प्रत�काार अवैैध होो सकताा है।ै

DXC अपनेे प्रबंंधकोंं याा कर्ममचाार�योंं कीी प्रत�शोोधक काार्ररवााई कोो बर्दाा�श्त 
नहींं करताा है।ै यह जाान लें ंक� हम प्रत�शोोध केे दाावोंं कोो गंंभीीरताा सेे 
लेेतेे हैं ंऔर उठााई गई समस्यााओं कीी जांं�च करतेे हैं।ं प्रत�शोोध में ंल�प्त 
पााए गए क�सीी भीी व्यक� केे ख�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी 
जााएगीी ज�समेंं बर्खाा�स्तगीी तक भीी शााम�ल है।ै

संंह�ताा में ंछूूट और पर�वर्ततन

हमाारीी संंह�ताा में ंछूूट केे अनुुरोोध याा वाास्तव�क पर�वर्ततन कोो 
न�देशक मंंडल याा इसकीी ऑड�ट सम�त� द्वााराा अनुुमोोद�त 
क�याा जाानाा चााह�ए। छूूट याा पर�वर्ततन केे क�सीी भीी अनुुरोोध 
कोो काानूनू द्वााराा आवश्यक होोने ेपर तुरंुंत प्रकट क�याा जााएगाा।

अत�र�क्त जाानकाारीी: 
•	अपमाानजनक आचरण और उत्पीीड़न नीीत�

प्र.:	मैंंने ेहााल हीी में ंअपनेे प्रबंंधक से ेप्रश्न क�याा क� क्याा हमाारेे 
व्यवसााय कीी समेेक�त पााइपलााइन काा प्रत�न�ध�त्व करनेे 
काा तरीीकाा नीीत� और व्यवहाार केे अनुुरूप हैै। मैंंने ेबताायाा 
क�, जैैसाा क� मैंंने ेदेेखाा हैै, वह शाायद अर्हहक सौौदोंं केे 
मूूल्य कोो बढ़ाा रहेे हंैं। वह गुुस्से ेमें ंथाा और उसकाा रवैैयाा 
उपेेक्षाापूूर्णण लग रहाा थाा; तब से,े उसने ेमुुझेे कुुछ बैैठकोंं से े
बााहर रखाा हैै और साामाान्य से ेकााफीी कम म�लनसाार रहाा 
हैै। मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

उ.:	कभीी-कभीी हमाारेे प्रबंंधकोंं केे पाास ऐसीी जाानकाारीी होोतीी 
है ैजोो हमाारेे पाास नहींं होोतीी है ैयाा व्याावसााय�क मुुद्दोंं पर 
एक दृषृ�कोोण होोताा है ैजोो हमाारेे अपनेे सेे अध�क व्याापक 
रूप सेे अवगत होोताा है।ै और इसल�ए, सभीी तथ्योंं कोो 
जाानेे ब�नाा, पााइपलााइन कोो बढ़ाा-चढ़ाा कर कहाा जाा 
सकताा है ैयाा नहींं कहाा जाा सकताा है।ै फ�र भीी, आपकेे 
प्रबंंधक केे व्यवहाार कोो प्रत�शोोधाात्मक माानाा जाा सकताा 
है ैज�सकीी DXC मेंं अनुुमत� नहींं है।ै हमाारेे मूूल्योंं कोो 
ध्याान मेंं रखतेे हुए, क�सीी भीी गलतफहमीी कोो दूरू करनेे 
कीी दृषृ� सेे, अपनेे प्रबंंधक केे सााथ फ�र सेे "सीीधीी बाात" 
केे ल�ए कहें।ं यद� यह स�ित� मेंं सुुधाार नहींं करताा है ैतोो 
HR याा DXC Integrity सेे बाात करंें। आप SpeakUp 
Line कोो श�काायत भीी प्रस्तुुत कर सकतेे हैं।ं

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode: 	 RGB (use DXC RGB colors)
Text Color: 	 DXC Black
Link Text:	 DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



11

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा
हम इस तरह से ेव्याापाार करतेे हंैं जोो हमाारेे मूूल्योंं कोो 
दर्शाा�ताा हैै और हमाारीी गौौरवपूूर्णण व�राासत काा सम्माान  
करताा हैै।

व�षय:

•	हमाारीी पर�संंपत�योंं कीी सुुरक्षाा करनाा 

•	गोोपनीीय और न�यंंत�त जाानकाारीी 

•	बौौद�क संंपदाा

•	ह�तोंं केे टकरााव सेे बचााव करनाा

•	सटीीक र�कॉॉर्डडकीीप�ग 

•	टााइमकीीप�ग और अन्य प्रकाार केे लाागत लगनाा 

•	र�कॉॉर्डड और डेटेाा प्रबंंधन

•	याात्राा और मनोोरंंजन संंबंंधीी प्रत�पूूर� 

•	DXC कीी ओर सेे बोोलनाा

•	सोोशल मीीड�याा 

•	सम्माान, समाावेेशन एवं ंव�व�धताा

•	उत्पीीड़न और काार्ययस्थल पर ह�साा 

•	माादक पदाार्थोंं काा सेेवन

•	स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

हमाारीी पर�संंपत�योंं कीी सुुरक्षाा करनाा 

हम कौौन हंैं
हम यह सुुन�श�त करनाा चााहतेे हैं ंक� हमाारेे कर्ममचाार�योंं केे पाास हमाारेे 
ग्रााहकोंं कोो अत्यााधुुन�क, पर�वर्ततनकाारीी प्रौौद्योोग�कीी समााधाान प्रदाान करनेे 
केे ल�ए आवश्यक सब कुुछ है।ै इसल�ए हम पर�संंपत�योंं काा ज�म्मेेदाारीी 
सेे उपयोोग करनेे और बर्बाा�दीी, दुरुुपयोोग, चोोरीी और नुुकसाान सेे बचााव केे 
ल�ए वचनबद्ध हैं।ं इसल�ए हम DXC पर�संंपत�योंं कीी सुुरक्षाा केे ल�ए 
साावधाान हैं ंऔर उनकाा उपयोोग केेवल कंंपनीी केे क़ाानूूनीी व्याावसााय�क 
ह�तोंं कोो आगे ेबढ़ाानेे केे ल�ए करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
हम में ंसेे प्रत्येेक कोो अपनीी कंंपनीी केे स्वााम�त्व वाालीी याा व्यवसााय 
चलााने ेकेे ल�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी हर चीीज काा सम्माान करनेे और 
सुुरक्षाा करनेे काा ध्याान रखनाा चााह�ए। क्याा आप हमाारेे सभीी संंसााधनोंं 
कोो नुुकसाान और अनुुच�त उपयोोग सेे बचाानेे केे ल�ए अपनीी भूूम�काा 
न�भााएंंगेे। व्याावसााय�क उदे्देश्योंं केे ल�ए हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करंें 
और हमाारीी पर�संंपत�योंं काा उपयोोग करंें। 

भौौत�क पर�संंपत�यांं�

भौौत�क पर�संंपत�योंं में ंइस प्रकाार कीी चीीजें ंशााम�ल हैं:ं

•	सुुव�धााएंं

•	वााहन

•	नकद

•	फर्नीीचर

•	उपकरण

•	इंंवेंंट्रीी

हमाारीी भौौत�क पर�संंपत�योंं केे सााथ साावधाानीी बरतेंं:

•	क्षत�ग्रस्त, असुुरक�त, याा मरम्मत कीी आवश्यकताा वाालीी क�सीी भीी 
पर�संंपत� याा उपकरण कीी सूूचनाा दें।ं

•	पूूर्वव-प्रााध�करण केे ब�नाा कुुछ भीी न लें,ं उधाार न दें,ं न बेेचें ंयाा न दें।ं

•	उपयोोग में ंन होोनेे पर भौौत�क पर�संंपत�योंं कोो सुुरक�त, लॉॉक और 
स्टोोर करनेे केे ल�ए आवश्यक क�सीी भीी द�शाा-न�र्देशे काा पाालन करंें।

ग्रााहक कंेंद्रोंं में ंहमाारेे द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी पर�संंपत�योंं कीी 
सुुरक्षाा करनाा भीी हमाारीी ज�म्मेेदाारीी है।ै यद� आप क�सीी ग्रााहक केे ल�ए 
सााइट पर कााम करतेे हैं ंऔर ग्रााहक संंसााधनोंं काा उपयोोग करतेे हैं,ं तोो 
उनकाा उपयोोग अनुुबंंध केे अनुुसाार केेवल उन काार्योंं कोो करनेे केे ल�ए  
करंें ज�न्हें ंआपकोो सौंंपाा गयाा है ैऔर ज�सके ल�ए उपकरण प्रदाान क�याा 
गयाा है।ै

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ... 
हमाारीी पर�संंपत�योंं केे सााथ वैैसाा हीी 
व्यवहाार करंें जैैसाा क� आप अपनीी केे 
सााथ करतेे हैं।ं 

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

इलेेक्ट्रॉॉन�क पर�सपत�यांं�

हमाारेे प्रौौद्योोग�कीी संंसााधनोंं काा ज�म्मेेदाारीी से ेउपयोोग करनेे 
केे ल�ए हम आप पर बहुत भरोोसाा करतेे हंैं।

जब हम ईमेेल याा वेेब जैैसीी चीीज़ोंं केे कभीी-कभीी व्यक�गत उपयोोग कीी 
अनुुमत� देतेेे हैं ंतोो समझदाारीी भराा न�र्णणय लेंं। इनकाा उपयोोग इस तरह 
सेे न करंें जोो आपकेे कााम याा दूसूरोंं केे कााम में ंहस्तक्षेेप याा व�रोोध उत्पन्न 
करंें। कभीी भीी हमाारीी पर�संपंत�योंं काा उपयोोग अवैधै गत�व�ध� में ंशााम�ल 
होोनेे केे ल�ए याा हमाारेे मूूल्योंं और नीीत�योंं केे सााथ असंंगत क�सीी भीी 
उदे्देश्य केे ल�ए न करंें। 

ध्याान रहें ंक� कंंपनीी स�स्टम पर आप जोो कुुछ भीी बनाातेे हैं,ं ल�खतेे हैं,ं 
भेेजते ेहैं,ं प्रााप्त करतेे हैं,ं डााउनलोोड करतेे हैं ंयाा अन्यथाा लेेन-देने करतेे हैं,ं 
उसकीी न�गराानीी कीी जाा सकतीी है।ै 

आपकोो इस बाात कीी कोोई अपेेक्षाा नहींं रखनीी चााह�ए क� DXC केे नेेटवर्कक  
और संंचाार प्रणााल�योंं में ंरखीी गई, संंग्रहीीत कीी गई याा प्रसाार�त कीी गई 
जाानकाारीी कोो न�जीी रखाा जााएगाा और हमाारीी कंंपनीी द्वााराा इसकाा खुुलाासाा 
नहींं क�याा जााएगाा। 

इलेेक्ट्रॉॉन�क संंपत� में ंशााम�ल हैं:ं

•	ईमेेल

•	इंंटरनेेट काा उपयोोग

•	फ़ोोन

•	कंंप्यूूटर हाार्डडवेेयर

•	कंंप्यूूटर सॉॉफ्टवेेयर

इलेेक्ट्रॉॉन�क पर�संंपत�योंं काा उपयोोग करतेे समय:

•	सुुन�श�त करंें क� मूूल्यवाान पर�संंपत�यांं� जैैसे ेक� लैैपटॉॉप, भौौत�क  
और इलेेक्ट्रॉॉन�क रूप सेे सुुरक�त हैं।ं 

•	अश्लीील, भद्दीी याा अन्यथाा आपत�जनक याा अनुुच�त साामग्रीी प्रसाार�त  
न करंें। 

•	अपनेे कंंप्यूूटर पर अनध�कृत सॉॉफ़्टवेेयर इंंस्टााल न करंें।

प्र.:	मेेरेे पाास घर में ंइंंटरनेेट कनेेक्शन धीीमाा हैै ज�ससे ेउन 
फ�ल्मोंं और अन्य साामग्रीी कोो डााउनलोोड करनाा एक 
चुुनौौतीी होो जाातीी हैै ज�से ेमैं ंराात में ंऔर सप्तााहांं�त में ं
देेखनाा चााहताा/चााहतीी हंूं। कााम केे दौौराान इंंटरनेेट कीी 
स्पीीड बहुत तेेज होोतीी हैै, इसल�ए मैं ंइस साामग्रीी कोो 
बााद में ंडााउनलोोड करनेे केे ल�ए अपनेे लैैपटॉॉप कोो 
काार्याा�लय में ंगेेस्ट नेेटवर्कक  से ेजोोड़नाा पसंंद करताा/करतीी 
हंूं। क्याा यह ठीीक हैै?

उ.:	जीी नहींं, यह ठीीक नहींं है।ै DXC केे नेेटवर�स, ईमेेल 
और अन्य संंचाार प्रणााल�याँँ� म�शन-समीीक्षाात्मक 
पर�संंपत�याँँ� हैं ंजोो हमाारेे द्वााराा क�ए जाानेे वााले ेहर 
कााम कोो सक्षम बनाातीी हैं।ं येे नेेटवर�स, स�स्टम और 
उनकीी साामग्रीी पूूरीी तरह सेे DXC याा DXC केे ग्रााहक 
कीी संंपत� हैं ंज�नकाा कभीी भीी दुरुुपयोोग याा क�सीी 
ऐसेे तरीीकेे सेे गलत उपयोोग नहींं क�याा जाानाा चााह�ए 
ज�ससेे उनकीी प्रभाावशीीलताा सेे समझौौताा होो याा कंंपनीी 
याा उसके ग्रााहकोंं कोो नुुकसाान होो। इन काारणोंं और 
अन्य दूसूरेे काारणोंं सेे हम ज�म्मेेदाारीी सेे अपनेे स�स्टम 
काा उपयोोग करनेे केे ल�ए बहुत साावधाानीी बरततेे हैं ं
और इन स�स्टम्स काा हमााराा व्यक�गत उपयोोग -  
ज�सके ल�ए अच्छेे न�र्णणय केे उच�त अनुुप्रयोोग कीी 
आवश्यकताा होोतीी है ै- हमेेशाा सीीम�त होोताा है ैऔर 
कभीी भीी कंंपनीी केे व्यवसााय में ंहस्तक्षेेप याा संंघर्षष कीी 
अनुुमत� नहींं देतेाा है।ै 

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

सूूचनाा पर�संंपत�यांं�

सूूचनाा सुुरक्षाा हमाारेे व्यवसााय काा एक महत्वपूूर्णण ह�स्साा हैै। अच्छीी सुुरक्षाा काार्ययप्रणााल�याँँ� हमाारीी कड़ीी मेेहनत से ेअर�त प्रत�ष्ठाा 
कीी रक्षाा करतीी हंैं, हमाारीी प्रत�स्पर्धाा�त्मकताा कोो बनााए रखतीी हंैं और सााइबर सुुरक्षाा जोोख�मोंं कोो कम करनेे तथाा सााइबर हमले े
केे ख�लााफ बचााव करनेे में ंहमाारीी मदद करतीी हंैं।

हम सब अच्छीी सूूचनाा सुुरक्षाा काा अभ्याास करनेे कीी ज�म्मेेदाारीी सााझाा 
करतेे हैं।ं यह महत्वपूूर्णण है ैक� आप हमाारीी नीीत�योंं और काार्ययप्रणााल�योंं 
कोो जाानेंं और उनकाा पाालन करंें - और समय केे सााथ इन नीीत�योंं में ं
बदलााव केे अनुुसाार अपडेटे रहें।ं 

हमाारीी सूूचनाा और संंचाार प्रणााल�योंं कोो सुुरक�त रखेंं:

•	सभीी सूूचनाा सुुरक्षाा न�र्देशेोंं काा पाालन करंें। हमाारीी सूूचनाा सुुरक्षाा 
नीीत�योंं और काार्ययप्रणााल�योंं सेे पर�च�त होंं।

•	हमाारेे स�स्टम में ंसभीी सूूचनाा सुुरक्षाा अपडेटेोंं कोो समयबद्ध तरीीकेे सेे 
स्वीीकाार करंें।

•	जाान लें ंक� हम अपनेे कंंप्यूूटरोंं, स्माार्टटफोोनोंं, ड�वााइसोंं और र�मूूवेेबल 
स्टोोरेेज मीीड�याा कोो एन��प्ट करतेे हैं।ं 

•	खाातोंं, एक्सेेस कोोड और पाासवर्डड कोो सुुरक�त रखेंं। पाासवर्डड तभीी दें ंजब 
आईटीी सपोोर्टट कीी सुुव�धाा, कंंपनीी याा काानूून प्रवर्ततन जांं�च में ंसहाायताा 
करनेे केे ल�ए याा काानूून द्वााराा आवश्यक होोनेे पर जरूरीी होो।

•	फ�श�ग घोोटाालोंं और संंवेेदनशीील जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे अन्य प्रयाासोंं 
कोो देखंेें और पहचााननाा सीीखेंं। इनकाा श�काार होोनेे सेे बचेंं।

•	ईमेेल में ंसंंद�ग्ध ल�कोंं पर क�िक न करंें।

•	न�ष�ियताा सेे बचेंं। हमाारीी सूूचनाा और संंचाार प्रणााल�योंं केे सक�य, 
चौौकस उपयोोगकर्ताा� बनेंं और जाानेंं क� हमाारीी सूूचनाा सुुरक्षाा कोो खतराा 
होोनेे पर कहांं� मुुड़नाा है।ै

सााइबर सुुरक्षाा सतर्कक ताा चााहतीी है।ै यद� आपकोो हमाारीी सााइबर सुुरक्षाा 
नीीत�योंं केे उल्लंंघन काा संंदेहे है ैयाा यद� आपकोो संंदेहे है ैक� हमाारेे 
नेेटवर्कक  सुुरक्षाा सेे समझौौताा क�याा गयाा है ैतोो आपकोो इस मुुदे्दे कीी र�पोोर्टट 
DXC Integrity, सुुरक्षाा घटनाा प्रत�क�याा न�यंंत्रण कंेंद्र (SIRCC) याा 
आईटीी कोो करनीी चााह�ए।

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	क�सीी भीी चोोरीी, हाान�, सुुरक्षाा उल्लंंघन याा संंपत� केे नुुकसाान केे बाारेे में ं

आवााज़ उठााएंं।

•	हमाारीी नीीत�योंं केे अनुुसाार इलेेक्ट्रॉॉन�क पर�संंपत�योंं काा उपयोोग करंें। 

•	भौौत�क और आभाासीी दोोनोंं स्थाानोंं केे ल�ए सुुरक्षाा प्रक�यााओं काा  
पाालन करंें।

•	अनध�कृत तृृतीीय पक्षोंं सेे गोोपनीीय जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखेंं।

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
यह स्वीीकाार करतेे हुए क� सूूचनाा 
सुुरक्षाा और डेटेाा सुुरक्षाा क�सीी और 
कीी ज�म्मेेदाारीी नहींं - यह आपकीी है।ै

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

गोोपनीीय और न�यंंत�त जाानकाारीी

हम कौौन हंैं
सूूचनाा हमाारेे व्यवसााय कोो चलाातीी है।ै हम गोोपनीीय और न�यंंत�त 
जाानकाारीी कोो साावधाानीीपूूर्ववक संंभाालतेे हैं ंऔर इसेे अनध�कृत प्रकटीीकरण 
सेे बचाातेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
DXC केे कर्ममचाार�योंं पर भरोोसाा क�याा जााताा है ैऔर उनसेे गोोपनीीय और 
अन्यथाा न�यंंत�त और संंवेेदनशीील डेटेाा कीी रक्षाा करनेे कीी अपेेक्षाा कीी 
जाातीी है।ै 

गोोपनीीय व्याावसााय�क जाानकाारीी काा संंदर्भभ हमाारीी कंंपनीी याा क�सीी 
तीीसरेे पक्ष कीी जाानकाारीी सेे है ैजोो जनताा केे ल�ए उपलब्ध नहींं है ैऔर 
ब�नाा अनुुमत� केे इसकाा खुुलाासाा क�ए जाानेे पर नुुकसाान होो सकताा है।ै 
उदााहरणोंं में ंशााम�ल हैं:ं 

•	व्याापाार�क उद्यम 

•	कॉॉर्पोोरेेट रणनीीत�याँँ� 

•	इंंजीीन�यर�ग सेे जुुड़े ेव�चाार 

•	मूूल्य न�र्धाा�रण तााल�कााएंं।

न�यंंत�त जाानकाारीी उस संंवेेदनशीील जाानकाारीी कोो संंदर�त करतीी है ैज�स 
तक काानूून याा व�न�यम द्वााराा पहुंचं प्रत�बंंध�त है ैऔर इसमेंं शााम�ल हैं:ं

•	वर्गीीकृृत जाानकाारीी — ऐसीी जाानकाारीी ज�स तक पहुँँचने ेकेे ल�ए 
आमतौौर पर सुुरक्षाा मंंजूूरीी कीी आवश्यकताा होोतीी है ै

•	न�यंंत�त अवर्गीीकृृत जाानकाारीी — ऐसीी जाानकाारीी जोो काानूून द्वााराा 
नजदीीक सेे न�यंंत�त होोतीी है ैलेेक�न पहुँँच करनेे केे ल�ए सुुरक्षाा मंंजूूरीी 
कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी है।ै

गोोपनीीय व्याावसााय�क जाानकाारीी और न�यंंत�त जाानकाारीी काा उपयोोग 
केेवल वैैध व्याावसााय�क उदे्देश्योंं केे ल�ए करंें। कंंपनीी कीी सभीी नीीत�योंं, 

सरकाारीी अनुुबंंध कीी आवश्यकतााओं और ऐसीी जाानकाारीी कोो लेेबल करनेे, 
संंभाालनेे, व�तर�त करनेे और न�पटाानेे सेे संंबंंध�त काानूूनोंं काा पाालन करंें। 

जाानकाारीी कोो जााननेे कीी क़ाानूूनीी आवश्यकताा वााले ेउच�त रूप सेे स्पष्ट 
और अध�कृत व्यक�योंं कोो हीी इसकाा खुुलाासाा करंें और केेवल आवश्यक 
जाानकाारीी प्रदाान करंें।

सुुन�श�त करंें क� गोोपनीीय व्याावसााय�क जाानकाारीी याा न�यंंत�त 
जाानकाारीी प्रााप्त करनेे वाालाा कोोई भीी व्यक� इसके उपयोोग याा प्रसाार  
सेे संंबंंध�त प्रत�बंंधोंं कोो समझताा है।ै 

इस बाात कोो समझेंं क� जब आप DXC कोो छोोड़तेे हैं,ं तोो गोोपनीीय और 
न�यंंत�त जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा कीी आपकीी ज�म्मेेदाारीी खत्म नहींं होोतीी। 
यद� आप हमाारीी कंंपनीी छोोड़नेे काा न�र्णणय लेेतेे हैं ंतब भीी आपसेे इस 
जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।ै

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	गोोपनीीय और न�यंंत�त जाानकाारीी कीी पहचाान करनाा सीीख कर। 

•	क�सीी भीी संंद�ग्ध सूूचनाा केे उल्लंंघन याा सूूचनाा हाान� कीी र�पोोर्टट कर केे।

•	साार्ववजन�क स्थाानोंं पर गोोपनीीय याा न�यंंत�त जाानकाारीी केे बाारेे में ंबाात 
न करंें और दोोस्तोंं और पर�वाार केे सााथ इस पर चर्चाा� न कर केे।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	संंवेेदनशीीलताा लेेबल करनेे कीी नीीत�

•	अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार नीीत�

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

बौौद�क संंपदाा

हम कौौन हंैं
हमाारीी बौौद�क संंपदाा कंंपनीी केे महत्वपूूर्णण न�वेेश और स्वााम�त्व कंेंद�त 
काार्यय केे वर्षोंं केे पर�णााम काा प्रत�न�ध�त्व करतीी है।ै DXC कीी बौौद�क 
संंपदाा कंंपनीी कीी एक मूूल्यवाान संंपत� है ैज�सेे सुुरक�त रखनेे केे ल�ए हम 
कड़ीी मेेहनत करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
अन्य सभीी DXC पर�संंपत�योंं कीी तरह, हम अपनीी बौौद�क संंपदाा कीी 
सुुरक्षाा काा ध्याान रखतेे हैं।ं बौौद�क संंपदाा काा अनुुच�त प्रकटीीकरण हमाारीी 
कंंपनीी केे प्रत�स्पर्धाा�त्मक लााभ कोो खतरेे में ंडााल सकताा है ैऔर कााफीी 
नुुकसाान पहुंचंाा सकताा है।ै

ऐसेे नुुकसाान सेे बचने ेकेे ल�ए, हम न�म्नल�ख�त प्रकाार केे IP कोो 
अनध�कृत उपयोोग सेे बचाातेे हैं:ं

•	ब्रांं�ड�ग 

•	कॉॉपीीरााइट्स 

•	पेेटंेंट्स 

•	सेेवाा च�ह्न।

इस प्रकाार कीी जाानकाारीी कोो संंभाालतेे समय, सुुन�श�त करंें क� जाानकाारीी 
केेवल अध�कृत होोनेे पर और केेवल वैैध व्याावसााय�क उदे्देश्योंं केे ल�ए हीी 
सााझाा कीी जाातीी है।ै

आपकोो यह करनाा चााह�ए: 

•	बौौद�क संंपदाा कीी दुरुुपयोोग और अनध�कृत प्रकटीीकरण सेे रक्षाा करंें। 

•	बौौद�क संंपदाा कोो केेवल सुुरक�त और/याा एन��प्टेेड ड�वााइसोंं पर हीी 
स्टोोर करंें। 

•	दूसूरोंं केे बौौद�क संंपदाा अध�काारोंं काा उल्लंंघन न करनेे काा ध्याान रखेंं।

प्र.:	मेेरेे एक म�त्र ने,े कााम से ेबााहर, एक प्रश�क्षण वीीड�योो कीी 
स�फाार�श कीी जोो मुुझेे लगताा हैै क� वाास्तव में ंमेेरेे व�भााग 
कीी मदद करेेगीी । केेवल समस्याा यह हैै क� यह महंगाा हैै। 
मेेरेे म�त्र ने ेइसे ेमेेरेे सााथ सााझाा करनेे कीी पेेशकश कीी हैै 
तााक� हम इसकीी कॉॉपीी बनाा सकें। क्याा येे ठीीक हैै?

उ.:	जीी नहींं। लााभ केे ल�ए बनााई गई वीीड�योो साामग�यांं� 
आमतौौर पर कॉॉपीीरााइट कीी गई होोतीी हैं।ं इसकाा मतलब 
है ैक� कॉॉपीीरााइट केे मााल�क कीी अनुुमत� केे ब�नाा उनकीी 
कॉॉपीी नहींं बनााई जाा सकतीी है।ै यद� आप अपनेे व�भााग 
कोो वीीड�योो द�खाानाा चााहतेे हैं ंतोो आपकोो एक वैैध कॉॉपीी 
खरीीदनेे कीी व्यवस्थाा करनीी चााह�ए।

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

ह�तोंं केे टकरााव से ेबचााव करनाा 

हम कौौन हंैं
हम पहले ेअपनाा कााम DXC केे ल�ए करतेे हैं ंऔर हमाारीी कंंपनीी केे 
सर्वोोत्तम ह�त केे ल�ए कााम करतेे हैं।ं हम ह�तोंं केे टकरााव सेे बचते ेहैं ंऔर 
कभीी भीी व्यक�गत लााभ केे ल�ए कंंपनीी केे संंसााधनोंं याा हमाारेे रोोजगाार 
कीी स�ित� काा उपयोोग नहींं करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
ह�तोंं केे टकरााव तब होोतेे हैं ंजब आपकेे व्यक�गत ह�त DXC कीी ओर 
सेे वस्तुुन�ष्ठ व्याावसााय�क न�र्णणय लेेनेे कीी आपकीी क्षमताा सेे समझौौताा 
करतेे हैं।ं यहांं� तक  क� संंघर्षष कीी मौौजूूदगीी भीी हमाारीी कंंपनीी कीी प्रत�ष्ठाा 
कोो नुुकसाान पहुंचंाा सकतीी है।ै हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें और ऐसीी 
स�ित�योंं सेे बचें ंजोो ह�तोंं काा टकरााव पैैदाा कर सकतीी हैं।ं यद� ऐसाा होोताा 
है ैतोो इसेे अपनेे प्रबंंधक और DXC Integrity केे साामनेे खुुलाासाा करंें।

व्यक�गत संंबंंध 
करीीबीी म�त्रोंं याा पर�वाार केे सदस्योंं केे बाारेे में ंपर्ययवेेक्षण याा रोोजगाार 
न�र्णणय लेेनेे सेे पक्षपाात काा आभाास होो सकताा है ैऔर हमाारेे ल�ए न�ष्पक्ष 
रूप सेे काार्यय करनाा मुुश�िल होो सकताा है।ै ज�स कंंपनीी में ंकोोई करीीबीी 
म�त्र याा पर�वाार काा कोोई सदस्य कााम करताा है,ै उसके सााथ व्याापाार 
करनाा भीी टकरााव पैैदाा कर सकताा है।ै 

बााहर काा रोोजगाार

दूसूरेे जॉॉब केे ल�ए कााम करनाा, DXC में ंआपकीी नौौकरीी केे कर्ततव्योंं में ं
हस्तक्षेेप होोनेे पर टकरााव पैैदाा कर सकताा है।ै बााहरीी रोोजगाार स्वीीकाार 
करनेे काा न�र्णणय लेेनेे सेे पहले,े यााद रखेंं:

•	आपकोो पहले ेस्वीीकृृत� लेेनीी होोगीी। 

•	हम कभीी भीी हमाारेे व्याावसााय�क भाागीीदाारोंं याा प्रत�स्पर�योंं केे सााथ 
द�तीीयक रोोजगाार कीी अनुुमत� नहींं देतेेे हैं।ं

•	दूसूरीी नौौकरीी काा समर्थथन करनेे केे ल�ए कभीी भीी कंंपनीी कीी संंपत� काा 
उपयोोग नहींं क�याा जाानाा चााह�ए। 

बााहरीी रहनुुमााई 
कर्ममचाार�योंं केे ल�ए एक सलााहकाार कीी भूूम�काा में ंयाा लााभकाारीी और 
गैैर-लााभकाारीी संंगठनोंं केे न�देशेकोंं केे रूप में ंसेेवाा करनाा असाामाान्य याा 

अन�वाार्यय रूप सेे अनुुच�त नहींं है।ै यद� आप कहींं बााहर न�देशेक केे रूप 
में ंसेेवाा करनेे में ंरुच� रखतेे हैं ंतोो अपनेे प्रबंंधक याा DXC Integrity केे 
सााथ इस पर चर्चाा� करंें और अग�म स्वीीकृृत� प्रााप्त करंें। 

व�त्तीीय ह�तोंं केे बााहर 
DXC भाागीीदाारोंं में ंन�वेेश कोो सीीम�त करनाा सुुन�श�त करंें। समझेंं क� 
हमाारेे क�सीी भीी व्याावसााय�क भाागीीदाार में ंपांं�च प्रत�शत याा उससेे अध�क 
केे स्वााम�त्व ह�तोंं कीी र�पोोर्टट करनेे कीी ज�म्मेेदाारीी आपकीी है।ै

ह�तोंं केे संंगठनाात्मक टकरााव (OCI) 
हम उन काानूूनोंं, न�यमोंं और व�न�यमोंं काा पाालन करनेे केे ल�ए 
वचनबद्ध हैं ंजोो हमाारेे कााम पर लाागू ूहोोतेे हैं,ं ज�समेंं अमेेर�काा और अन्य 
जगहोंं वााले ेशााम�ल हैं ंजोो संंगठनाात्मक ह�तोंं केे टकरााव कोो प्रत�बंंध�त 
करतेे हैं।ं संंगठनाात्मक ह�तोंं केे टकरााव (OCI) केे न�यम हमें ंपरस्पर 
व�रोोधीी भूूम�कााओं में ंकााम करनेे सेे रोोकतेे हैं ंजोो हमाारेे न�र्णणय कोो खरााब 
कर सकतेे हैं ंयाा अनुुच�त लााभ पैैदाा कर सकतेे हैं।ं

कभीी-कभीी ऐसीी स�ित� काा पताा लगाानाा मुुश�िल होो सकताा है ैजोो OCI 
च�तााओं कोो बढ़ाा सकतीी है।ै साामाान्य तौौर पर, हम खरीीद केे अवसरोंं सेे 
परहेज़े करतेे हैं ंजहांं�: 

•	हमनेे तकनीीकीी व�न�र्देशे, काार्यय व�वरण याा मूूल्यांं�कन सेेवााएंं प्रदाान  
कीी हैंं

•	हम अपनेे स्वयं ंकेे उत्पाादोंं और सेेवााओं याा प्रत�स्पर्धीी केे उत्पाादोंं काा 
मूूल्यांं�कन करनेे याा अनुुशंंसाा करनेे कीी स�ित� में ंहैंं

•	हमाारेे पाास क�सीी प्रत�योोगीी केे बाारेे में ंमााल�काानाा याा अन्य गैैर-
साार्ववजन�क जाानकाारीी तक पहुंचं हैै

•	हमाारेे मौौजूूदाा व्याावसााय�क ह�त अन्यथाा अवसर केे सााथ संंघर्षष करतेे हैं।ं

अमेेर�कीी संंघीीय सरकाार केे एक प्रमुुख ठेेकेेदाार केे रूप में,ं DXC केे ल�ए 
अज्ञाात याा लगााताार OCI हमाारेे सरकाारीी व्यवसााय केे ल�ए महत्वपूूर्णण 
जोोख�म पैैदाा कर सकताा है।ै हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करंें, प्रलेेख�त और 
स्वीीकृृत OCI अल्पीीकरण योोजनााओं काा अनुुपाालन करंें और यद� आप 
कभीी भीी इस बाारेे में ंअन�श�त हैं ंक� क्याा उच�त है ैऔर क्याा नहींं, तोो 
प्रश्न पूूछंें।

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

क्याा यह एक टकरााव हैै?
प्र.:	क्याा मेेरेे गृृहस्वाामीी संंघ केे बोोर्डड सदस्य केे रूप में ंमेेरीी 

भूूम�काा ह�तोंं काा टकरााव पैैदाा करतीी हैै?

उ.:	नहींं। अध�कांं�श साामुुदााय�क संंगठनोंं, जैैसे ेक� धाार�क 
समूूहोंं और युुवाा खेेलोंं और स्थाानीीय गैैर-लााभकाारीी 
संंगठनोंं में ंआपकीी भाागीीदाारीी केे ल�ए ह�तोंं केे टकरााव केे 
प्रकटीीकरण और समीीक्षाा कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी है।ै 

	 हाालांं�क�, इनके अलाावाा, वाास्तव�क याा संंभााव�त ह�तोंं 
केे टकरााव काा खुुलाासाा करनेे कीी ज�म्मेेदाारीी DXC केे 
कर्ममचाार�योंं कीी होोतीी है।ै इन्हें ंआपकेे प्रबंंधक और DXC 
Integrity द्वााराा न�र्देशे�त क�याा जाानाा चााह�ए जोो यह 
न�र्धाा�र�त करनेे केे ल�ए आपकीी स�ित� केे बाारेे में ंबाात 
करंेंगे ेक� क्याा प्रत�स्पर्धीी और व्याावसााय�क संंबंंध लााइनोंं 
केे सााथ टकरााव मौौजूूद हैं।ं जहांं� टकरााव होोतेे हैं,ं उन्हें ंकम 
करनेे याा समााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी; जहांं� वे ेनहींं 
करतेे हैं,ं आप आगे ेबढ़नेे में ंसक्षम होोतेे हैं ं- हाालांं�क� कंंपनीी 
केे समय याा कंंपनीी केे संंसााधनोंं काा उपयोोग करनेे पर कभीी 
नहींं।

प्र.:	क्याा मुुझेे इस तथ्य काा खुुलाासाा करनेे कीी ज़रूरत हैै क� मेेराा 
बेेटाा एक DXC आपूूर�कर्ताा� केे ल�ए कााम करताा हैै?

उ.:	हाँँ�। ज्याादाातर माामलोंं में,ं इससेे कोोई ऐसाा टकरााव नहींं 
होोगाा ज�सेे प्रबंंध�त नहींं क�याा जाा सकताा है।ै हाालांं�क�, 
सभीी कर्ममचाार�योंं कोो ऐसीी पर�स�ित�योंं सेे परहेज़े करनाा 
चााह�ए जोो उनके न�जीी ह�तोंं - पाार�वाार�क संबंंंधोंं सह�त -  
कोो DXC केे ल�ए उनके कााम केे सााथ संंघर्षष में ंलाा सकतीी 
हैं।ं इसल�ए संंबंंधोंं काा खुुलाासाा करके, आप और DXC 
यह सुुन�श�त कर सकतेे हैं ंक� आप कभीी भीी ऐसीी खरीीद 
याा अनुुबंंध प्रबंंधन पर�स�ित� में ंनहींं होोतेे हैं ंजोो आपकीी 
न�ष्पक्षताा कोो चुुनौौतीी देतेीी होो।

खुुद से ेपूूछंें:

क्याा यह DXC में ंमेेरीी 
स�ित� केे सााथ हस्तक्षेेप 

करेेगाा?

क्याा क�सीी व्यक्त कोो 
ऐसाा लग सकताा हैै क� 
यह एक टकरााव हैै?

क्याा यह DXC केे 
ह�तोंं केे ख�लााफ 
मुुकााबलाा करेेगाा?

क्याा मेेराा व�चाार 
असाामाान्य याा 
पक्षपाातपूूर्णण हैै? 

क्याा मैं ंन�जीी लााभ केे 
ल�ए कंंपनीी केे संंसााधनोंं 
याा अपनेे रोोजगाार कीी 
स�ित� काा उपयोोग कर 

रहाा/रहीी हूँँ?

यद� आपनेे इनमें ंसे ेक�सीी भीी 
प्रश्न काा उत्तर "हांं�" में ंद�याा हैै तोो 
यह ह�तोंं केे टकरााव काा संंकेेत देे 
सकताा हैै। कोोई भीी काार्ररवााई करनेे 
से ेपहलेे मदद लेंं।

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	उन स�ित�योंं सेे बच कर जोो टकरााव काा काारण बन सकतीी हैं।ं 

•	ह�तोंं केे क�सीी भीी संंभााव�त टकरााव काा खुुलाासाा कर केे। 

•	दूसूरीी नौौकरीी याा बााहरीी न�देशेक काा पद स्वीीकाार करनेे सेे पहले ेस्वीीकृृत� प्रााप्त कर केे।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
ह�तोंं केे टकरााव संंबंंधीी नीीत�

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

सटीीक र�कॉॉर्डडकीीप�ग 

हम कौौन हंैं
हमाारेे बहीी-खाातोंं और र�कॉॉर्डोंं कोो हमाारीी कंंपनीी कीी एक सटीीक तस्वीीर 
देनेीी चााह�ए। हम यह सुुन�श�त करनेे केे ल�ए अपनेे आंंतर�क न�यंंत्रणोंं 
और र�कॉॉर्डड कीीप�ग आवश्यकतााओं काा अनुुपाालन करतेे हैं ंक� हमाारेे सभीी 
र�कॉॉर्डड पूूर्णण, सटीीक और समय पर हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
काानूूनन, हमाारीी नीीत�योंं और आंंतर�क न�यंंत्रणोंं केे अनुुसाार सटीीक 
व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड बनााए रखनाा हम सभीी कीी ज�म्मेेदाारीी है।ै 

व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड कोोई भीी ऐसीी र�कॉॉर्डड कीी गई जाानकाारीी होोतीी है ैजोो 
हमाारीी कंंपनीी कीी गत�व�ध� काा समर्थथन करतीी है ैऔर इसमेंं शााम�ल होो 
सकतेे हैं:ं

•	ग्रााहक र�पोोर्टट और दीी जाानेे वाालीी अन्य वस्तुुएंं 

•	ईमेेल पत्रााचाार

•	बोोल�यांं�, प्रस्तााव और अनुुबंंध 

•	समय पत्रक और चाालाान

•	खर्चच र�पोोर्टट 

•	न�याामक फााइल�ग 

•	प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन।

हमाारीी बहीी-खाातोंं और र�कॉॉर्डोंं कीी सटीीकताा सुुन�श�त करंें:

•	हमाारीी नीीत�योंं और आंंतर�क न�यंंत्रणोंं काा अनुुपाालन करंें। 

•	हमाारेे क�सीी भीी व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड में ंकभीी भीी जाानकाारीी कोो झूूठ याा 
गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुुत न करंें।

•	सुुन�श�त करंें क� साार्ववजन�क व�त्तीीय प्रकटीीकरण में ंद�ए गए व�वरण 
सहीी और पूूर्णण हैं।ं

•	अवैैध गत�व�ध� याा धोोखााधड़ीी केे संंकेेतोंं केे प्रत� सतर्कक  रहें ंऔर  
र�पोोर्टट करंें।

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
हमाारीी र�कॉॉर्डडकीीप�ग में ंपूूर्णण और 
पाारदर्शीी रह कर।

प्र.:	त�मााहीी काारोोबाारीी द�न कीी प�छलीी शााम कीी समााप� पर 
खत्म हुई। आज सुुबह, शन�वाार, मेेरेे ग्रााहक ने ेप�छले े
महीीने ेDXC द्वााराा प्रस्तााव�त सेेवााओं केे ल�ए सोोमवाार कोो 
अनुुबंंध करनेे केे अपनेे इराादेे काा संंकेेत द�याा। जब इस पर 
हस्तााक्षर क�ए जााते ेहंैं तोो क्याा अनुुबंंध कोो शुुक्रवाार पर 
वाापस करनाा अनुुच�त हैै?

उ.:	हाँँ�। अपनेे अनुुबंंध कोो क�सीी पीीछेे कीी द�नांं�क पर बैैकडेटे 
करनाा एक अनुुच�त, कपटपूूर्णण अभ्याास है ैजोो व�शेेष रूप 
सेे हाान�काारक है ैजब चुुनीी गई द�नांं�क पूूर्वव र�पोोर�ग 
अवध� में ंहोो। इस तरीीकेे सेे अनुुबंंधोंं कोो बैैकडेटे करनाा - 
चााहे ेआपकेे बुुक�ग पूूर्वाा�नुुमाान केे अंंतर कोो बंंद करनाा होो, 
उच�त लेेखांं�कन कीी अनुुमत� सेे पहले ेरााजस्व कीी पहचाान 
करनाा होो, एक ऐसीी ब�क्रीी करनाा जोो अभीी कमीीशन देतेीी 
है ैयाा क�सीी अन्य काारण सेे - DXC लेेखांं�कन और व�त्तीीय 
र�पोोर�ग नीीत�योंं काा उल्लंंघन करताा है ैऔर ऐसाा कभीी 
नहींं होोनाा चााह�ए।

प्र.:	क्याा DXC केे प्रदर्शशन से ेअसंंतुुष्ट क�सीी ग्रााहक कोो खुुश करनेे 
केे ल�ए भव�ष्य कीी सेेवााओं पर छूूट देेनाा एक समस्याा हैै?

उ.:	DXC हमेेशाा हमाारेे अनुुबंंधोंं केे ल�ए आवश्यक उच्चतम 
गुुणवत्ताा वाालीी सेेवााएंं प्रदाान करनेे और उच्च ग्रााहक 
संंतुुष� बनााए रखनेे काा प्रयाास करताा है।ै हाालांं�क�, ग्रााहक 
कभीी-कभीी असंंतुुष्ट होो सकतेे हैं ंऔर मांं�ग कर सकतेे हैं ंक� 
हम कम�योंं कोो दूरू करंें याा अन्यथाा उन्हें ंसेेवाा सुुपुुर्ददगीी में ं
कम�योंं केे ल�ए क्षत�पूूर� कीी जााए। यद�, सद्भाावपूूर्ववक 
उपचााराात्मक व�चाार-व�मर्शश केे बााद, DXC इनवॉॉइस 
के्रेड�ट याा अन्य छूूटंें देनेेे केे ल�ए सहमत होोताा है,ै तोो इनकीी 
देनेदाार�यांं� बननेे कीी बहुत संंभाावनाा बन जाातीी है ैज�न्हें ं
आपकेे व्यवसााय केे बहीी-खाातोंं और र�कॉॉर्डोंं में ंदर्जज क�याा 
जाानाा चााह�ए।

	 इसल�ए, ग्रााहकोंं कीी संंतुुष� कोो पाानेे केे ल�ए भव�ष्य कीी 
सेेवााओं पर छूूट देनेेे काा आपकाा वाादाा केेवल एक समस्याा है ै
जब व्यवस्थाा पर चुुपचााप सहमत� व्यक्त कीी जाातीी है ैऔर 
इसेे एक अनध�कृत "सााइड डीील" केे रूप में ंदेखेाा जााताा 
है।ै DXC लेेखांं�कन और व�त्तीीय र�पोोर�ग नीीत�योंं केे तहत 
सााइड डीील्स न�ष�द्ध हैं ंक्योंंक� येे अपंंजीीकृृत व्यवस्थााएंं 
लेेखांं�कन न�यमोंं काा कपटपूूर्णण उल्लंंघन होोतीी हैं।ं

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

टााइमकीीप�ग और अन्य प्रकाार केे लाागत लगनाा

हम कौौन हंैं
सरकाार केे ल�ए एक सेेवाा प्रदााताा केे रूप मेंं, श्रम सह�त, हमाारीी लाागतोंं 
कीी नजदीीक सेे न�गराानीी कीी जाातीी है ैऔर सटीीकताा और स्वीीकाार्ययताा केे 
ल�ए अत्यध�क व�न�यम�त क�याा जााताा है।ै हम ईमाानदाारीी सेे श्रम और 
अन्य खर्चच वसूूलतेे हैं ंऔर गलत�योंं सेे बचनेे केे ल�ए साावधाानीी बरततेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
सरकाारीी अनुुबंंधोंं में ंटााइमकीीप�ग कीी सख्तीी सेे न�गराानीी कीी जाातीी 
है ैक्योंंक� यह अक्सर धोोखााधड़ीी और दुरुुपयोोग केे अधीीन होोताा है।ै 
अशुुद�याँँ� काानूून काा उल्लंंघन कर सकतीी हैं ंऔर DXC और हमाारेे 
कर्ममचाार�योंं पर भाारीी जुुर्माा�नाा, दंडं, और अन्य दााय�त्व लाा सकतीी हैं।ं 

श्रम और अन्य लाागतोंं कोो सहीी ढंंग सेे वसूूल करनेे कीी ज�म्मेेदाारीी हम 
में ंसेे प्रत्येेक कीी है।ै हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करंें। काार्यय, पर�योोजनाा, 
अनुुबंंध याा व�भााग द्वााराा प्रत्येेक द�न ब�तााए गए समय काा एक सटीीक 
र�कॉॉर्डड बनााए रखेंं। उच�त रूप सेे सौंंपेे गए और स्वीीकृृत काार्यय ऑर्डडरोंं केे 
ल�ए केेवल समय और अन्य स्वीीकाार्यय लाागतेंं वसूूल करंें। यद� आप दूसूरोंं 
कोो प्रबंंध�त करतेे हैं,ं तोो कर्ममचाारीी टााइमशीीट कीी समीीक्षाा करनेे और क�सीी 
भीी टााइमकीीप�ग प्रव�ष�योंं याा अन्य लाागत शुुल्कोंं कीी सटीीकताा कीी पुुष� 
करनेे कीी ज�म्मेेदाारीी आपकीी है ैजोो असाामाान्य याा गलत द�खााई देतेीी हैं।ं

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	केेवल अपनीी नीीत�योंं केे अनुुसाार समय और अन्य लाागतोंं केे ल�ए शुुल्क 

लगााएंं।

•	कभीी भीी जाानबूूझकर क�सीी गलत खाातेे सेे शुुल्क न लेेकर याा अनुुच�त 
रूप सेे लाागतोंं कोो स्थाानांं�तर�त न करंें।

•	टााइमकीीप�ग और अन्य लाागत-न�र्धाा�रण नीीत�योंं काा उल्लंंघन करनेे केे 
ल�ए कभीी भीी दूसूरोंं कोो न�र्देशे�त न करंें।

•	यद� आप दूसूरोंं काा प्रबंंधन करतेे हैं ंतोो कर्ममचाारीी टााइमशीीट कीी बाारीीकीी 
सेे समीीक्षाा करंें और ऐसेे श्रम याा गैैर-श्रम शुुल्क पर प्रश्न उठााएंं जोो 
संंद�ग्ध याा गलत प्रतीीत होोतेे हैं।ं

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

र�कॉॉर्डड और सूूचनाा प्रबंंधन 

हम कौौन हंैं
हम अपनेे र�कॉॉर्डोंं केे उच�त प्रबंंधन केे महत्व कोो पहचाानतेे हैं।ं इसल�ए 
हम अपनेे र�कॉॉर्डड और डेटेाा प्रबंंधन आवश्यकतााओं काा पाालन करतेे हैं ं
और अपनेे काानूूनीी और व्याावसााय�क दााय�त्वोंं कोो पूूराा करनेे केे ल�ए 
आवश्यक र�कॉॉर्डड बनााए रखतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
र�कॉॉर्डड और डेटेाा प्रबंंधन — सूूचनाा केे प्रााकृृत�क जीीवन चक्र केे दौौराान, 
इसके न�र्माा�ण सेे लेेकर न�पटाान तक — हम व्याावसााय�क र�कॉॉर्डोंं और 
DXC केे अन्य सूूचनाा पर�संंपत�योंं कोो कैैसेे संंभाालतेे हैं,ं इसकाा वर्णणन 
करताा है।ै चूंं�क� हमाारेे र�कॉॉर्डड हमाारेे व्यवसााय संंचाालन काा समर्थथन करनेे 
केे ल�ए आवश्यक होोतेे हैं,ं हम उन्हें ंसाावधाानीीपूूर्ववक प्रबंंध�त करतेे हैं ंऔर 
सुुन�श�त करतेे हैं ंक� हम लाागूू काानूूनोंं, व�न�यमोंं और हमाारीी नीीत�योंं 
कीी पाालन करतेे हैं।ं

हम उम्मीीद करतेे हैं ंक� आप न�म्न द्वााराा अपनेे ह�स्सेे काा कााम करंेंगे:े 

•	र�कॉॉर्डड प्रत�धाारण, भंंडाारण और न�पटाान सेे संंबंंध�त हमाारीी नीीत�योंं 
कोो जााननाा और उनकाा पाालन करनाा

•	यह सुुन�श�त करनाा क� हमाारेे द्वााराा बनाायाा गयाा कोोई भीी नयाा र�कॉॉर्डड 
सटीीक और पूूर्णण होो

•	यद� आपकोो इस बाारेे में ंमाार्गगदर्शशन कीी आवश्यकताा है ैक� कौौन सेे 
र�कॉॉर्डड रखनेे हैं,ं उन्हें ंक�तनेे समय तक रखनाा है,ै और उन्हें ंकैैसेे और 
कब न�पटाानाा है ैतोो मदद मांं�गनाा

•	सरकाारीी अनुुरोोधोंं, ऑड�ट्स और जांं�च में ंपूूराा सहयोोग करनाा।

यह भीी महत्वपूूर्णण है ैक� आप उस जाानकाारीी पर व�शेेष ध्याान दें ंजोो 
मुुकदमेेबााजीी केे अधीीन होो सकतीी है।ै जब तक ऐसाा करनेे केे ल�ए सूूच�त 
नहींं क�याा जााताा है ैतब तक इस जाानकाारीी काा कभीी भीी न�पटाान याा 
इसमेंं पर�वर्ततन न करंें।

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं

•	केेवल DXC केे र�कॉॉर्डड और डेटेाा प्रबंंधन नीीत� और इसके र�कॉॉर्डड 
प्रत�धाारण और स्वभााव अनुुसूूचीी केे अनुुसाार DXC व्याापाार र�कॉॉर्डड 
बनाा कर, संंरक�त करके, बनााए रख केे और उनकाा न�पटाान कर केे।

•	क�सीी भीी आंंतर�क याा सरकाारीी जांं�च याा ऑड�ट केे ह�स्सेे केे रूप में ं
क�ए गए क�सीी भीी अनुुरोोध केे जवााब में ंपूूरीी और सहीी जाानकाारीी 
प्रदाान कर केे।

•	ल�ख�त अध�काार याा काानूूनीी नोोट�स केे ब�नाा मुुकदमेेबााजीी केे अधीीन 
क�सीी भीी व्यवसााय र�कॉॉर्डड काा न�पटाान न कर केे।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	र�कॉॉर्डड और डेटेाा प्रबंंधन नीीत�

•	DXC र�कॉॉर�स प्रत�धाारण अनुुसूूचीी

एक "मुुकदमाा होोल्ड" एक ल�ख�त 
नोोट�स होोताा है ैजोो हमें ंनोोट�स में ं
वर�त माामले ेसेे संंबंंध�त दस्ताावेेजोंं 
कीी पहचाान करनेे, उनकाा पताा लगाानेे 
और उन्हें ंबनााए रखनेे केे ल�ए 
न�र्देशे�त करताा है।ै

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

याात्राा और मनोोरंंजन संंबंंधीी प्रत�पूूर�

हम कौौन हंैं
हमाारेे पाास यह सुुन�श�त करनेे केे ल�ए नीीत�यांं� और आंंतर�क न�यंंत्रण 
हैं ंक� व्यवसााय सेे संंबंंध�त याात्राा और मनोोरंंजन केे खर्चच उच�त रूप सेे 
अध�कृत हैं ंऔर काानूून केे अनुुसाार हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
याात्राा, मनोोरंंजन और अन्य आत�थ्य खर्चच DXC ग्रााहकोंं और व्याावसााय�क 
भाागीीदाारोंं केे सााथ व्याापाार करनेे काा एक साामाान्य ह�स्साा हैं।ं हम समझतेे 
हैं ंक� प्रत�पूूर� केे ल�ए हमाारेे द्वााराा दाावाा क�ए गए क�सीी भीी खर्चच कोो 
क�सीी वैैध व्याावसााय�क उदे्देश्य कीी पूूर� करनीी चााह�ए, इसेे सहीी और पूूर्णण 
होोनाा चााह�ए और - जैैसाा क� हमाारीी नीीत�योंं द्वााराा आवश्यक है ै- उच�त 
रूप सेे अध�कृत होोनाा चााह�ए और खर्चच केे पर्याा�प्त दस्ताावेेज द्वााराा पूूरीी 
तरह सेे प्रमााण�त होोनाा चााह�ए। 

याात्राा और मनोोरंंजन (T&E) धोोखााधड़ीी और दुरुुपयोोग केे अधीीन होोतेे हैं ं
और इसल�ए प्रबंंधन द्वााराा इसकीी गहन जांं�च कीी जाातीी है ैऔर अक्सर 
ऑड�ट क�याा जााताा है।ै ज�म्मेेदाार नेेतााओं केे रूप में ंहमाारेे मूूल्योंं केे 
अनुुरूप और शर्ममनााक याा गैैरकाानूूनीी आचरण केे जोोख�म केे ब�नाा कााम 
करनेे केे ल�ए हम पर भरोोसाा क�याा जााताा है।ै सुुन�श�त करंें क� आपकेे 
T&E व्यय केेवल वैैध व्याावसााय�क उदे्देश्योंं केे ल�ए हैं।ं 

T&E केे ल�ए नैैत�क रूप सेे खर्चच करंें:

•	अध�कृत याात्राा, मनोोरंंजन और अन्य खर्चोंं कोो र�कॉॉर्डड करनेे केे ल�ए 
स्वीीकृृत प्रणााल�योंं काा उपयोोग करंें। 

•	सुुन�श�त करंें क� T&E दाावे ेसहीी, सटीीक और वैैध हैं।ं अपनेे T&E कीी 
वाास्तव�क प्रकृृत� केे बाारेे में ंकभीी भीी जाानबूूझकर प्रबंंधन कोो गुुमरााह न 
करंें। अपनेे खर्चोंं कोो कभीी न बढ़ााएंं। 

•	कभीी भीी DXC केे T&E खर्चोंं काा उपयोोग भ्रष्ट इराादे ेसेे न करंें।

यद� हमाारीी नीीत�योंं केे बाारेे में ंआपकेे कोोई प्रश्न हैं,ं तोो अपनेे प्रबंंधक,  
व�त्त याा DXC Integrity सेे माार्गगदर्शशन प्रााप्त करंें।

प्र.:	मैं ंमहीीने ेकेे बीीच में ंकुुछ अप्रत्यााश�त खर्चोंं में ंफंंस गयाा/
गई और पैैसेे कीी तंंगीी हैै। उन खर्चोंं में ंसे ेकुुछ काा भुुगताान 
करनेे केे ल�ए मेेरेे कॉॉर्पोोरेेट के्रेड�ट काार्डड काा उपयोोग करनेे में ं
क्याा हर्जज हैै यद� मैं ंकंंपनीी कोो बतााए ब�नाा इसे ेसीीधे ेवाापस 
भुुगताान करनाा चााहंूं?

उ.:	DXC कॉॉरपोोरेेट काार्डड कंंपनीी द्वााराा प्रबंंध�त एक काार्ययक्रम 
है ैजोो हमाारेे याात्राा करनेे वााले ेकर्ममचाार�योंं कोो व्यवसााय सेे 
संंबंंध�त खर्चोंं कोो वसूूल करनेे में ंसक्षम बनााताा है।ै याात्राा 
और मनोोरंंजन नीीत� कई काारणोंं सेे व्यक�गत खरीीदाारीी 
केे ल�ए कॉॉर्पोोरेेट काार्डड केे उपयोोग कोो सख्तीी सेे प्रत�बंंध�त 
करतीी है।ै 

1.	 कंंपनीी सभीी शुुल्कोंं केे ल�ए काार्डड जाारीीकर्ताा� कोो भुुगताान 
कीी गाारंंटीी देतेीी है।ै

2.	 कंंपनीी कोो खर्चच कीी माात्राा केे आधाार पर काार्डड 
जाारीीकर्ताा� सेे धनवाापसीी प्रााप्त होोतीी है।ै जब कर्ममचाारीी 
गैैर-व्याावसााय�क संंबंंध�त व्ययोंं कोो वसूूलतेे हैं ंऔर 
अप्रत्यााश�त काारणोंं सेे इसेे वाापस भुुगताान करनेे में ं
असमर्थथ होोतेे हैं,ं तोो यह र�फंड कम होो जााताा है।ै

3.	यद� काार्डड पर सभीी शुुल्क व्यवसााय सेे संंबंंध�त हैं ंतोो 
खर्चच र�पोोर्टट केे सााथ शुुल्कोंं काा म�लाान करनाा बहुत 
आसाान होोताा है।ै

सााथ हीी, यााद रखेंं क� गैैर-भुुगताान अभीी भीी कर्ममचाारीी के्रेड�ट 
रेेट�ग्स कोो प्रभााव�त करतेे हैं ंऔर काार्डड जाारीीकर्ताा� क�सीी भीी 
खोोई हुई रााश� कीी वसूूलीी केे ल�ए संंग्रह एजेंंस�योंं कोो संंलग्न 
कर सकताा है।ै

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	याात्राा खर्चच और प्रत�पूूर� नीीत�

•	उपहाार और आत�थ्य नीीत�
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

DXC कीी ओर से ेबोोलनाा 

हम कौौन हंैं
हम अपनीी कंंपनीी केे बाारेे में ंजोो बाातेंं कहतेे हैं,ं वे ेहमाारीी प्रत�ष्ठाा और 
ब्रांं�ड कोो प्रभााव�त करतीी हैं।ं हम एक सुुसंंगत संंदेशे भेेजनाा चााहतेे 
हैं।ं इसल�ए केेवल कुुछ खाास लोोग हीी हमाारीी ओर सेे बोोलनेे केे ल�ए 
अध�कृत हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
हम जनताा सेे जोो कहतेे हैं ंवह बहुत माायनेे रखताा है ैऔर हमााराा संंदेशे 
स्पष्ट और सटीीक होोनाा चााह�ए। ज�म्मेेदाारीी सेे संंवााद करंें और जब तक 
आपकोो ऐसाा करनेे केे ल�ए अध�कृत न क�याा जााए तब तक DXC कीी 
ओर सेे बोोलनेे सेे परहेज़े करंें।

यद� कोोई आपकोो हमाारीी कंंपनीी कीी ओर सेे व्याावसााय�क जाानकाारीी 
देनेेे केे ल�ए कहताा है ैतोो उन्हें ंकॉॉर्पोोरेेट संंचाार में ंरेेफ़र करंें। इस तरह, 
आप बचने ेमें ंहमाारीी मदद करतेे हैं:ं

•	ग्रााहकोंं, व्याापाार भाागीीदाारोंं और न�वेेशकोंं कोो गलत सूूचनाा देनेाा 

•	हमाारीी प्रत�ष्ठाा कोो ठेेस पहुंचंाानाा

•	गोोपनीीय व्याावसााय�क जाानकाारीी काा अनध�कृत प्रकटीीकरण 

•	ऐसेे वाादे ेकरनाा ज�न्हें ंहम पूूराा नहींं कर सकतेे हैं ंयाा नहींं करनाा 
चााह�ए।

प्र.:	मैं ंएक ऐसे ेअत्यााधुुन�क, अगलीी पीीढ़ीी कीी पेेशकश करनेे 
वााले ेसंंगठन में ंहंूं जोो तंंग सुुपुुर्ददगीी समय सीीमाा केे तहत 
एक नई सेेवाा कीी पेेशकश करनेे कीी तैैयाारीी केे ल�ए कड़ीी 
मेेहनत कर रहाा हैै। सेेवाा व�वरण और बााज़ाार कीी मांं�ग 
केे बाारेे में ंप्रश्नोंं केे सााथ मीीड�याा केे क�सीी सदस्य द्वााराा 
LinkedIn केे जर�ए मुुझसेे संंपर्कक  क�याा गयाा थाा। मैं ंजोो 
जाानताा/जाानतीी हंूं उसकाा व�वरण सााझाा करनेे से ेइस सेेवाा 
केे बाारेे में ंउत्सााह और ब�क्रीी में ंवृृद� होो सकतीी हैै। क्याा 
मुुझेे ऐसाा करनाा चााह�ए?

उ.:	नहींं, आपकोो ऐसाा नहींं करनाा चााह�ए। सबसेे पहले,े नई 
पेेशकशोंं में ंDXC काा न�वेेश पर्याा�प्त है ैऔर पेेशकशेंं स्वयं ं
नवीीन जाानकाार�योंं सेे प्रााप्त होोतीी हैं ंज�न्हें ंगोोपनीीय रखाा 
जाानाा चााह�ए। जैैसे-ेजैैसे ेहमाारीी सेेवाा कीी पेेशकश काा 
व�वरण व्याापक रूप सेे ज्ञाात होोताा है,ै सेेवाा-च�ह्न और 
अन्य पेेटंेंट केे अवसर खोो सकतेे हैं ंऔर हमाारीी बााजाार 
में ंजाानेे कीी रणनीीत�, प्रत�स्पर्धीी स�ित� और सााथ में ं
व�त्तीीय मॉॉडलोंं केे सााथ समझौौताा होो सकताा है।ै 

	 इसके अलाावाा, ऐसेे सख्त न�यम हैं ंजोो उस तरीीकेे 
कोो न�यंंत�त करतेे हैं ंज�ससेे साामग्रीी गैैर-साार्ववजन�क 
व�त्तीीय जाानकाारीी जनताा केे ल�ए जाारीी कीी जाातीी है।ै इस 
जाानकाारीी कोो चुुन�दाा रूप सेे सााझाा करनाा याा अन्यथाा 
लीीक करनाा हमाारीी पेेशकश केे मूूल्य प्रस्तााव केे ल�ए 
बहुत हाान�काारक है ैऔर प्रत�भूूत� न�यमोंं काा उल्लंंघन 
कर सकताा है।ै केेवल आध�काार�क प्रवक्ताा हीी DXC कीी 
ओर सेे बोोलनेे केे ल�ए अध�कृत हैं।ं आपकोो मीीड�याा 
पूूछतााछ कोो कॉॉर्पोोरेेट संंचाार कोो संंदर�त करनाा चााह�ए।

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode: 	 RGB (use DXC RGB colors)
Text Color: 	 DXC Black
Link Text:	 DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



24

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

सोोशल मीीड�याा

हम कौौन हंैं
इलेेक्ट्रॉॉन�क दुनु�याा में ंहमाारेे मूूल्य वहीी हैं ंजोो वाास्तव�क दुनु�याा में ं
हैं।ं जबक� हम सोोशल मीीड�याा केे उपयोोग काा समर्थथन करतेे हैं,ं हमााराा 
मााननाा है ैक� इसेे हमेेशाा हमाारीी नीीत�योंं केे अनुुसाार ज�म्मेेदाारीी सेे 
इस्तेेमााल क�याा जाानाा चााह�ए।

हम क्याा करतेे हंैं
हम हमाारेे द्वााराा ऑनलााइन प्रकााश�त कीी जाानेे वाालीी साामग्रीी केे ल�ए 
व्यक�गत रूप सेे ज�म्मेेदाार होोतेे हैं।ं सोोशल मीीड�याा पर पोोस्ट करतेे 
समय इसेे ध्याान रखेंं और न�म्नल�ख�त द�शाान�र्देशेोंं कोो लाागू ूकरंें:

•	यह स्पष्ट कर दें ंक� DXC केे बाारेे में ंआप जोो रााय व्यक्त करतेे हैं ंवह 
आपकीी अपनीी हैं ंऔर हमाारीी कंंपनीी कीी रााय कोो नहींं दर्शाा�तीी हैं।ं 

•	ऐसीी कोोई भीी साामग्रीी पोोस्ट न करंें जोो भेेदभाावपूूर्णण होो याा डराानेे, 
धमकीी, उत्पीीड़न याा धमकाानेे वाालीी होो। 

•	हमाारीी कंंपनीी, ग्रााहकोंं, आपूूर�कर्ताा�ओं याा अन्य व्याावसााय�क 
भाागीीदाारोंं केे बाारेे में ंगोोपनीीय व्याावसााय�क जाानकाारीी काा खुुलाासाा  
न करनेे काा ध्याान रखेंं।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	सोोशल मीीड�याा नीीत�

•	सोोशल मीीड�याा माानक

प्र.:	मेेराा एक न�जीी ब्लॉॉग हैै जहांं� कभीी-कभीी मैं ंकााम पर होोने े
वाालीी चीीजोंं केे बाारेे में ंबाात करताा हंूं। क्याा येे ठीीक हैै?

उ.:	यह इस बाात पर न�र्भभर करताा है ैक� आप क्याा सााझाा 
करतेे हैं।ं यद� आप हमाारीी नीीत�योंं कीी पाालन करतेे हैं ं- 
जोो हमेेशाा यााद रखनेे केे ल�ए व्याावहाार�क द�शाान�र्देशेोंं 
कीी रूपरेेखाा तैयैाार करतीी हैं ं- तोो आपकीी ब्लॉॉग�ग केे सााथ 
कोोई समस्याा नहींं होोनीी चााह�ए। बस हमेेशाा यााद रखेंं:

•	 DXC नीीत� कोो जाानेंं और उसकाा पाालन करंें

•	 आपकेे द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी सााइटोंं पर 
उपयोोग कीी शर्तोंं कोो जाानेंं और उनकाा पाालन करंें 

•	 हमाारीी ग्रााहक नीीत�योंं और अनुुबंंध बााधााओं कोो जाानेंं 
और उनकाा पाालन करंें, यद� कोोई होो और उपयुुक्त होो

•	 संंवेेदनशीील जाानकाारीी और संंबंंधोंं कोो सुुरक�त रखेंं 

•	 गोोपनीीय याा मााल�काानाा डेटेाा और बौौद�क संंपदाा कीी 
सुुरक्षाा करंें

•	 श्रेेय दें ंऔर काानूून काा सम्माान करंें 

•	 स्वयं ंबनेंं और पाारदर्शीी बनेंं

•	 व्यक�गत और व्याावसााय�क व्यक�योंं कोो म�लाानेे सेे 
साावधाान रहें ं

•	 एक मजबूूत ब्रांं�ड एंंबेेसडर बनेंं।

	 और यााद रखेंं, आप जोो कुुछ भीी कहतेे हैं ंऔर ऑनलााइन 
प्रकााश�त करतेे हैं,ं उसके ल�ए आप हमेेशाा व्यक�गत रूप 
सेे ज�म्मेेदाार और जवााबदेहे होोतेे हैं।ं

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जो सही ह ैवो करना हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूत होता भरोसा समर्थन करने वाल ेसमुदाय

सम्माान, समाावेेशन एवं ंव�व�धताा

हम कौौन हंैं
DXC Technology में,ं हम व�श्व स्तरीीय प्रत�भाा कोो न�युुक्त करतेे हैं ं
और उनमेंं न�वेेश करतेे हैं।ं हम माानतेे हैं ंक� व�व�धताा हमाारीी टीीम कोो 
मजबूूत बनाातीी है ैऔर यहीी काारण है ैक� हम व�व�धताा कोो बढ़ाावाा देनेेे 
और सभीी केे ल�ए समाान अवसर और न�ष्पक्ष व्यवहाार सुुन�श�त करनेे  
केे ल�ए वचनबद्ध हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
हम भेेदभााव कोो प्रत�बंंध�त करतेे हैं ंऔर क�सीी व्यक� कीी योोग्यताा केे 
आधाार पर रोोजगाार संंबंंधीी न�र्णणय लेेतेे हैं,ं न क� जाात�, ल�ग, आयु,ु 
जाातीीयताा, त्वचाा केे रंंग, धर्मम, रााष्ट्रीीय मूूल, रााजनीीत�क संंबद्धताा, 
गर्भाा�वस्थाा, लैंंग�क रुझाान, ल�ग पहचाान, क्षमताा, वयोोवृृद्ध याा वैैवााह�क 
स�ित�, प्रसव और संंबंंध�त च�क�त्साा स�ित�यांं� याा कोोई अन्य काानूूनीी 
रूप सेे संंरक�त व�शेेषताा केे आधाार पर।

रोोजगाार संंबंंधीी न�र्णणयोंं में ंन�म्न शााम�ल होो सकतेे हैं:ं

•	भर्तीी 

•	मजदूरूीी पर रखनाा 

•	प्रोोन्नत� 

•	पुुरस्काार 

•	अनुुशाासन

समाान अवसर और न�ष्पक्षताा केे ल�ए हमाारीी प्रत�बद्धताा काा सम्माान करंें:

•	हमाारीी टीीम कीी व�व�धताा काा जश्न मनाानाा और यह समझनाा क� हमाारेे 
व�व�ध दृषृ�कोोण और अनुुभव हमाारेे ग्रााहकोंं केे ल�ए बेेहतर पर�णााम 
देतेेे हैंं

•	एक ऐसाा सम्माानजनक और समाावेेशीी काार्यय मााहौौल बनाानाा और 
उसेे शााम�ल करनाा जहांं� हर कोोई शाारीीर�क और भाावनाात्मक रूप सेे 
सुुरक�त महसूूस करताा है ैऔर अपनेे आप कोो पूूरीी तरह सेे कााम में ं
शााम�ल करताा हैै

•	केेवल उन ग्रााहकोंं और भाागीीदाारोंं केे सााथ व्याापाार करनेे काा प्रयाास 
करनाा जोो समाावेेशन केे समाान माानक कोो अपनाातेे हैंं

•	यद� आप भेेदभाावपूूर्णण व्यवहाार कोो देखेतेे हैं ंयाा इस बाारेे में ंपताा लगताा 
है ैतोो आवााज़ उठााएंं।

प्र.:	मेेरेे बॉॉस ने ेमुुझेे एक नए पद केे ल�ए इंंटरव्यूू न�र्धाा�र�त 
करनेे केे ल�ए कहाा। साात आवेेदकोंं में ंसे ेकेेवल दोो केे 
पाास हीी वह अनुुभव थाा ज�सकीी हम तलााश कर रहेे 
थेे। मैंंने ेउनके र�ज़्यूूमेे अपनेे बॉॉस कोो भेेज द�ए लेेक�न 
उन्होंंने ेजोोर देेकर कहाा क� मुुझेे इसके बजााय अध�क 
"युुवाा" उम्मीीदवाारोंं केे सााथ इंंटरव्यूू न�र्धाा�र�त करनाा 
चााह�ए थाा। मुुझेे लगताा हैै क� वह उम्र केे आधाार पर 
अध�क योोग्य आवेेदकोंं केे सााथ भेेदभााव कर सकतेे/
सकतीी हंैं। मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

उ.:	आपकोो अपनीी च�ताा केे बाारेे में ंमाानव संंसााधन कोो 
सूूचनाा देनेीी चााह�ए तााक� हम यह सुुन�श�त कर सकें 
क� सभीी रोोजगाार उम्मीीदवाारोंं काा मूूल्यांं�कन केेवल 
उनकीी योोग्यताा केे आधाार पर क�याा जााताा है।ै

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

उत्पीीड़न और काार्ययस्थल पर ह�साा 

हम कौौन हंैं
हम उत्पीीड़न और काार्ययस्थल पर ह�साा कोो जराा भीी सहन नहींं करतेे हैं।ं 
हम एक-दूसूरेे कोो महत्व देतेेे हैं ंऔर सभीी कोो सुुरक�त महसूूस कराानेे केे 
ल�ए कड़ीी मेेहनत करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
उत्पीीड़न कोो रोोकनाा

सहकर�योंं केे सााथ सम्माान केे सााथ व्यवहाार करके उत्पीीड़न कोो रोोकंें। 
अपनीी बाातचीीत में ंसाावधाानीी बरतेंं और ऐसेे व्यवहाार सेे परहेजे करंें 
जोो डराानेे वाालाा, आक्राामक याा शत्रुुताापूूर्णण काार्यय मााहौौल बनााताा होो। 
यद� आपकोो कभीी भीी असहज महसूूस कराायाा जााताा है ैतोो दूसूरेे व्यक� 
कोो बतााएंं क� आप उस व्यवहाार कोो अनुुच�त और अवांं�छ�त माानतेे हैं।ं 
व�नम्रताापूूर्ववक उस व्यक� कोो ऐसेे व्यवहाार सेे दूरू रहनेे केे ल�ए कहें ंयाा 
समस्याा केे समााधाान में ंसहाायताा केे ल�ए अपनीी स्थाानीीय माानव संंसााधन 
टीीम सेे कहें।ं

परेेशाान करनेे वााले ेव्यवहाार और भााषाा इसमेंं शााम�ल होो सकतेे हैं:ं

•	आपत�जनक च�त्र याा ट�प्पण�यांं� जैैसे ेक� अश्लीील तस्वीीरंें, नस्लीीय 
गााल�यांं� याा धाार�क चुुटकुलेे

•	आक्राामक दबााव और धमकीी, चााहे ेमौौख�क, शाारीीर�क याा दृशृ्य होो

•	यौौन उत्पीीड़न जैैसे ेक� अवांं�छ�त यौौन प्रस्तााव, अवांं�छ�त स्पर्शश, भद्दीी 
ट�प्पणीी याा यौौन संंपर्कक  केे बदले ेमें ंरोोजगाार सेे संंबंंध�त एहसाानोंं कीी 
पेेशकश

•	क�सीी भीी ऐसेे व्यक� केे ख�लााफ प्रत�शोोध जोो सद्भाावपूूर्ववक माानदंडंोंं कोो 
चुुनौौतीी देतेाा है,ै कदााचाार कीी र�पोोर्टट करताा है ैयाा क�सीी जांं�च में ंभााग 
लेेताा है।ै

काार्ययस्थल पर ह�साा कोो रोोकनाा

कााम पर याा कहींं भीी जहांं� आप DXC व्यवसााय करतेे हैं,ं कभीी भीी क�सीी 
कोो धमकीी न दें ंयाा ह�सक व्यवहाार न करंें। 

धमकीी और ह�सक काार्योंं में ंशााम�ल होो सकतेे हैं:ं

•	शाारीीर�क याा यौौन हमलाा

•	मनोोवैैज्ञाान�क याा भाावनाात्मक खतरेे याा दुरु्व्ययवहाार

•	बन्दूकू, हथ�याार याा ऐसीी क�सीी भीी चीीज़ काा अवैैध कब्ज़ाा, ज�सकाा 
उपयोोग कंंपनीी पर�सर में ंदूसूरोंं कोो डराानेे, धमकाानेे याा नुुकसाान 
पहुँँचाानेे केे ल�ए क�याा जाा सकताा है।ै 

अपनेे प्रबंंधक याा माानव संंसााधन कोो सभीी खतरोंं, उत्पीीड़न और ह�सक 
व्यवहाार कीी र�पोोर्टट करके हमाारेे काार्ययस्थल कोो सुुरक�त रखेंं। यद� आप 
कंंपनीी कीी संंपत� पर क�सीी ऐसेे व्यक� कोो देखेतेे हैं ंजोो खतरनााक प्रतीीत 
होोताा है ैतोो तुुरंंत कॉॉर्पोोरेेट सुुरक्षाा सेे संंपर्कक  करंें।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
अपमाानजनक आचरण और उत्पीीड़न नीीत�

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
हमाारेे काार्ययस्थल कोो सुुरक�त और 
उत्पीीड़न मुुक्त रख कर।
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हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा

माादक पदाार्थोंं काा सेेवन 

हम कौौन हंैं
हम नशीीलेे पदाार्थोंं, अल्कोोहल याा न�यंंत�त पदाार्थोंं कोो हमाारीी सुुरक्षाा याा 
हमाारेे प्रदर्शशन कोो खतरेे में ंडाालनेे कीी अनुुमत� नहींं देतेेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
नशीीलीी दवााओं याा अल्कोोहल केे प्रभााव में ंकााम करनाा आपकेे न�र्णणय कोो 
खरााब कर सकताा है,ै काार्ययस्थल कीी सुुरक्षाा कोो प्रभााव�त कर सकताा है ैऔर 
आवश्यक सुुरक्षाा मंंजूूरीी बनााए रखनेे कीी हमाारीी क्षमताा कोो खतरेे में ंडााल 
सकताा है।ै कााम सेे संंबंंध�त माादक पदाार्थोंं केे सेेवन सेे बचनाा और सूूचनाा 
देनेाा दोोनोंं हीी महत्वपूूर्णण है।ै यह भीी यााद रखेंं क� जब शरााब- याा नशीीलीी 
दवााओं सेे संंबंंध�त हाान� याा कााम सेे संंबंंध�त दुरु्घघटनाा काा उच�त संंदेहे 
होो, जैैसाा क� काानूून द्वााराा स्वीीकाार्यय है,ै DXC कर्ममचाार�योंं सेे जाँँ�च केे ल�ए 
अनुुरोोध कर सकताा है।ै

माादक पदाार्थोंं केे सेेवन केे उदााहरणोंं में ंशााम�ल होो सकतेे हैं:ं

•	कााम करनेे सेे पहले,े कााम करतेे समय याा कंंपनीी कीी संंपत� याा अन्य 
स्थाानोंं पर जहांं� कंंपनीी काा कााम क�याा जााताा है,ै गैैर-ज�म्मेेदााराानाा 
शरााब काा सेेवन। इसेे कंंपनीी-प्राायोोज�त काार्ययक्रमोंं में ंशरााब केे कभीी-
कभीी ज�म्मेेदाार खपत केे सााथ भ्रम�त नहींं क�याा जाानाा चााह�ए जोो क� 
अनुुमेेय है।ै

•	कााम करतेे समय याा कंंपनीी कीी संंपत� याा अन्य स्थाानोंं पर जहांं� कंंपनीी 
काा कााम क�याा जााताा है,ै अवैैध दवााओं कोो रखनाा, उपयोोग करनाा, 
खरीीदनाा, बेेचनाा याा अन्यथाा व�तर�त करनाा।

•	न�र्धाा�र�त माात्राा केे अलाावाा याा अन्य तरीीकोंं सेे काानूूनीी नुुस्खेे वाालीी 
दवााओं कोो रखनाा याा उनकाा उपयोोग करनाा। 

•	कााम करतेे समय याा कंंपनीी कीी संंपत� याा अन्य स्थाानोंं पर जहांं� कंंपनीी 
काा कााम क�याा जााताा है,ै काानूूनीी नुुस्खेे वाालीी दवााओं कीी खरीीद, ब�क्रीी 
याा अन्यथाा व�तरण करनाा।

•	कंंपनीी केे ल�ए कोोई भीी कााम करनाा याा कंंपनीी कीी संंपत� याा ऐसेे स्थाानोंं 
पर होोनाा जहांं� कंंपनीी काा कााम शरााब याा अवैैध ड्रग्स द्वााराा अनुुपयुुक्त 
और गैैर-ज�म्मेेदााराानाा रूप सेे प्रभााव�त होोतेे हुए क�याा जााताा है।ै

•	शरााब याा नशीीलीी दवााओं सेे प्रभााव�त होोनेे पर कंंपनीी केे उपकरण काा 
संंचाालन याा कंंपनीी केे व्यवसााय पर ड्रााइव�ग, चााहे ेवह काानूूनीी होो याा 
अवैैध।

न�म्नल�ख�त केे द्वााराा माादक पदाार्थोंं केे सेेवन कोो रोोकंें:

•	काार्ययस्थल पर संंद�ग्ध माादक पदाार्थोंं केे सेेवन कीी सूूचनाा देनेाा

•	यााद रखनाा क� क�सीी भीी अवैैध पदाार्थथ जैैसे ेक� अवैैध याा गैैरकाानूूनीी रूप 
सेे प्रााप्त कीी गई नशीीलीी दवााओं पर कब्ज़ाा करनाा सख्त वर�त हैै

•	यद� आपकोो नशीीलीी दवााओं सेे मुुक्त रहनेे याा शरााब कीी समस्यााओं सेे 
न�पटनेे में ंसहाायताा कीी आवश्यकताा है,ै तोो इलााज कीी मांं�ग करंें। 

जोो सहीी है ैवोो करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 

हम कौौन हंैं
हम चोोटोंं कोो रोोककर, सुुरक्षाा न�यमोंं कीी पाालन करके और दुरु्घघटनााओं 
और असुुरक�त स�ित�योंं कीी सूूचनाा देकेर अपनेे और अपनेे सहयोोग�योंं 
केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी रक्षाा करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
अच्छेे न�र्णणय और साामाान्य ज्ञाान काा प्रयोोग करंें। अपनेे कााम पर लाागू ू
होोनेे वााले ेसभीी स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा काानूूनोंं, नीीत�योंं और व�न�यमोंं 
काा पाालन करंें। 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा अनुुपाालन ऐसाा द�खताा है:ै

•	क�सीी भीी प्रदत्त याा अनुुशंंस�त सुुरक्षाा उपकरण कोो पहननाा याा 
उपयोोग करनाा 

•	सभीी आवश्यक प्रश�क्षण लेेनाा

•	क�सीी भीी संंद�ग्ध खतरेे याा असुुरक�त काार्यय स�ित� कीी सूूचनाा देनेाा 

•	यद� आपकेे कोोई प्रश्न हैं,ं तोो सहाायताा मांं�गनाा।

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	सुुरक्षाा द�शाान�र्देशेोंं कोो जाानेंं और उनकाा पाालन करंें और यद� अभीी 

भीी आपकेे कोोई प्रश्न हैं,ं तोो अपनेे प्रबंंधक सेे बाात करंें।

•	व्यक�गत चोोटोंं, संंपत� कीी क्षत� याा संंद�ग्ध जोोख�मोंं केे बाारेे में ंबोोलें।ं

•	अपनेे सहयोोग�योंं कीी रक्षाा करंें और जब भीी संंभव होो सुुरक्षाा कीी 
संंस्कृृत� कोो बढ़ाावाा दें।ं

अत�र�क्त जाानकाारीी:
स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नीीत�

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode: 	 RGB (use DXC RGB colors)
Text Color: 	 DXC Black
Link Text:	 DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



29

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

मज़बूूत होोताा भरोोसाा
हम हमाारेे पर लोोगोंं केे व�श्वाास कोो बनााए रखने ेकेे ल�ए 
कााम करतेे हंैं और अपनेे ग्रााहकोंं, ह�तधाारकोंं और समुुदााय 
केे ल�ए जोो कााम सबसेे अच्छाा होो, वह करतेे हंैं। 

व�षय:

•	सरकाारीी अनुुबंंध काानूूनोंं और व�न�यमोंं काा अनुुपाालन 

•	घूूसखोोरीी और र�श्वत 

•	न�जीी डेटेाा और गोोपनीीयताा काानूून

•	अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार 

•	भेेद�याा व्याापाार 

•	काालेे धन कोो वैैध बनाानाा 

•	उपहाार, मनोोरंंजन और आत�थ्य 

•	अव�श्वाास और प्रत�स्पर्धाा� काानूून

•	न�ष्पक्ष व्यवहाार

•	आपूूर�कर्ताा� सेे संंबंंध 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

सरकाारीी अनुुबंंध काानूूनोंं और व�न�यमोंं काा अनुुपाालन

हम कौौन हंैं
हम समझतेे हैं ंक� जब सरकाारीी ग्रााहकोंं कोो सेेवााएंं देनेेे कीी बाात आतीी है ै
तोो सख्त काानूून लाागूू होोतेे हैं।ं हम ऐसेे सभीी काानूूनोंं और व�न�यमोंं काा 
पाालन करतेे हैं ंऔर अपनेे सभीी साार्ववजन�क क्षेेत्र केे ग्रााहकोंं केे ल�ए सबसेे 
भरोोसेेमंंद और व�श्वसनीीय भाागीीदाार बननेे केे ल�ए कड़ीी मेेहनत करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
सरकाारोंं केे सााथ कााम करनाा 

सरकाारीी प्रत�न�ध�योंं केे सााथ व्याापाार करतेे समय ईमाानदाार, नैैत�क और 
न�ष्पक्ष रहें।ं हमेेशाा उच्च गुुणवत्ताा वााले ेउत्पााद और सेेवााएंं प्रदाान करनेे 
केे ल�ए कााम करंें। न�ष्पक्ष रूप सेे प्रत�स्पर्धाा� करंें और धोोखााधड़ीी, बर्बाा�दीी 
और दुरुुपयोोग कोो समााप्त करनेे केे ल�ए कााम करंें। यद� आपकोो कदााचाार 
काा संंदेहे है ैयाा यद� आपकोो लगताा है ैक� कोोई सरकाारीी अध�काारीी DXC 
कीी सेेवााओं केे बदले ेमें ंअध�काार काा दुरुुपयोोग कर रहाा है ैयाा कुुछ ऐसाा 
करनेे कीी शर्तत केे रूप में ंज�सेे करनेे केे ल�ए सरकाारीी अध�काारीी बााध्य 
नहींं है ैतोो आपकोो बोोलनाा चााह�ए। हम आप पर भरोोसाा करतेे हैं ंक� आप 
सरकाारीी अनुुबंंध न�यमोंं कोो स्वीीकाार करंें और उनकाा सम्माान करंें और 
हमाारेे मूूल्यवाान ग्रााहकोंं कोो ऐसीी आकर्षषक पर�स�ित�योंं में ंरखनेे सेे बचें ं
जोो उल्लंंघनााओं काा काारण बन सकतीी हैं।ं 

अनुुबंंध कीी आवश्यकतााएंं

एक सरकाारीी ठेेकेेदाार केे रूप में,ं हम कई उद्योोग-व�श�ष्ट काानूूनोंं और 
व�न�यमोंं केे अधीीन हैं ंऔर यह व�शेेष रूप सेे महत्वपूूर्णण होोताा है ैक� हम 
यह समझेंं क� काानूूनीी अनुुपाालन जनताा केे व�श्वाास कोो कैैसेे प्रभााव�त 
करताा है।ै यद� आप क�सीी सरकाारीी ग्रााहक केे ल�ए कााम करतेे हैं ंतोो 
उस काार्यय पर लाागू ूहोोनेे वाालीी सभीी व�श�ष्ट काानूूनीी आवश्यकतााओं 
और प्रत�बंंधोंं कोो जााननाा, समझनाा और उनकाा पाालन करनाा आपकीी 
ज�म्मेेदाारीी है।ै साार्ववजन�क क्षेेत्र में,ं व्यवसााय कोो जीीतनेे और बनााए रखनेे 
केे ल�ए प्रभाावीी काानूूनीी और न�याामक अनुुपाालन व�शेेष रूप सेे महत्वपूूर्णण 
है।ै यााद रखेंं, हमाारीी अनुुपाालन व�फलतााओं केे ल�ए दंडं - न�लंंबन और 
उनमेंं सेे प्रत�बंंध - बहुत महत्वपूूर्णण हैं।ं

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं

•	अपनेे ग्रााहकोंं केे ल�ए ज�म्मेेदाारीी सेे सूूच�त भाागीीदाार बनेंं। आपकीी 
नौौकरीी पर लाागू ूहोोनेे वाालीी काानूूनीी आवश्यकतााओं केे सााथ नवीीनतम 
रहनाा आपकाा व्यक�गत और व्याावसााय�क दााय�त्व है।ै 

•	खरीीदाारीी में ंसत्यन�ष्ठाा कोो बढ़ाावाा देनेाा – कोोई अनुुबंंध पाानेे सेे पहले े
कभीी भीी गोोपनीीय याा स्रोोत केे चयन सेे जुुड़ीी जाानकाारीी कीी मांं�ग न करंें 
और कभीी भीी क�सीी अन्य ठेेकेेदाार कीी गैैर-साार्ववजन�क बोोलीी याा प्रस्तााव 
जाानकाारीी काा अनुुपयुुक्त उपयोोग न करंें। 

•	पहले ेकाानूूनीी पराामर्शश केे ब�नाा वर्ततमाान याा पूूर्वव सरकाारीी कर्ममचाार�योंं केे 
सााथ रोोजगाार केे अवसरोंं पर चर्चाा� न करंें।

•	काानूून और अनुुबंंध कीी व�तरण आवश्यकतााओं केे अनुुसाार वर्गीीकृृत याा 
अन्यथाा गोोपनीीय याा न�यंंत�त जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखेंं।

•	सरकाार द्वााराा सुुसज�त संंपत� कीी उस हद तक रक्षाा करंें ज�स तक 
आपकोो पहुंचं प्रदाान कीी जाातीी है।ै 

•	सुुन�श�त करंें क� DXC कीी ओर सेे सरकाार कोो आपकेे द्वााराा दर्जज क�याा 
गयाा कोोई भीी प्रमााणन, प्रत�न�ध�त्व, र�पोोर्टट याा अन्य जाानकाारीी सटीीक, 
पूूर्णण और सच है।ै

•	सटीीक और पूूर्णण व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड बनााए रखेंं। अध�क जाानकाारीी  
केे ल�ए सटीीक र�कॉॉर्डडकीीप�ग और टााइमकीीप�ग और अन्य प्रकाार केे
लाागत लगनाा देखेेंं।

•	सुुन�श�त करंें क� आप उपहाार देनेेे संंबंंधीी क�सीी भीी प्रत�बंंध कोो 
समझतेे हैं ंऔर हमेेशाा लाागू ूर�श्वत व�रोोधीी काानूूनोंं काा पाालन करतेे हैं।ं 

•	हमाारेे सरकाारीी अनुुबंंधोंं कोो जोोख�म में ंडााल सकनेे वााले ेक�सीी भीी 
व्यवहाार केे बाारेे में ंबोोलें।ं

•	यद� आपकेे कोोई प्रश्न हैं ंयाा सहाायताा कीी आवश्यकताा है ैतोो DXC 
Integrity याा काानूून सेे सहाायताा प्रााप्त करंें।

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा
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घूूसखोोरीी और र�श्वत

हम कौौन हंैं
DXC में ंघूूसखोोरीी, र�श्वत और अन्य अनुुच�त भुुगताानोंं केे ल�ए जराा 
भीी सहनशीीलताा नहींं है।ै हम अपनीी प्रत�स्पर्धीी पेेशकशोंं कीी खूूब�योंं 
और ग्रााहकोंं केे ल�ए लााए गए मूूल्य केे आधाार पर सफल होोनेे केे ल�ए 
वचनबद्ध हैं।ं इसल�ए हम व्यवसााय कोो प्रााप्त करनेे, बनााए रखनेे याा 
प्रत्यक्ष व्यवसााय करनेे याा क�सीी अन्य व्याावसााय�क लााभ कोो सुुरक�त 
करनेे केे ल�ए क�सीी कोो याा क�सीी सेे र�श्वत देतेेे याा र�श्वत लेेतेे नहींं हैं ं-  
और न हीी कंंपनीी अपनीी ओर सेे क�सीी अन्य व्यक� याा संंस्थाा कोो ऐसाा 
करनेे कीी अनुुमत� देतेीी है ै- क�सीी भीी समय, क�सीी भीी साार्ववजन�क याा 
न�जीी क्षेेत्र केे बााजाार में ंयाा क�सीी भीी पर�स�ित� मेंं। 

हम क्याा करतेे हंैं
र�श्वत व�रोोधीी काानूून क�सीी कोो भीी र�श्वत देनेेे, स्वीीकाार करनेे, प्रााप्त 
करनेे याा देनेेे सेे रोोकताा है।ै र�श्वत कोो आमतौौर पर व�त्तीीय याा अन्य लााभोंं 
केे रूप में ंपर�भााष�त क�याा जााताा है ैजोो क�सीी व्याावसााय�क न�र्णणय कोो 
अनुुच�त रूप सेे प्रभााव�त करनेे केे उदे्देश्य सेे द�ए याा प्रााप्त क�ए जाातेे 
हैं।ं र�श्वत व�रोोधीी काानूूनोंं काा उल्लंंघन करनेे केे गंंभीीर दंडं होो सकतेे हैं ं
इसल�ए, हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन करंें और यहांं� तक  क� अनौौच�त्य कीी 
उपस�ित� सेे भीी बचेंं। 

र�श्वत में ंकुुछ भीी मूूल्यवाान शााम�ल होो सकताा है ैज�समेंं शााम�ल हैं:ं

•	नकद याा नकद केे समाान (जैैसे ेउपहाार काार्डड), के्रेड�ट्स और छूूट

•	र�श्वत 

•	क�सीी भीी रूप में ंउपहाार

•	आत�थ्य उदाारताा, नौौकरीी केे प्रस्तााव, और व्यक�गत एहसाान

•	अनुुकूूल ऋण और ऋण मााफीी

•	रााजनीीत�क योोगदाान और धर्माा�र्थथ दाान।

सरकाारीी अध�काारीी। जाान लें ंक� सरकाारीी अध�काार�योंं केे सााथ कााम करतेे 
समय सख्त न�यम लाागू ूहोोतेे हैं।ं र�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार केे संंदर्भभ 
में,ं "सरकाारीी अध�काारीी" शब्द व्याापक है ैऔर यह न केेवल न�र्वाा�च�त 
अध�काार�योंं कोो संंदर�त करताा है ैबल�ि यह सरकाारीी एजेंंस�योंं केे 
कर्ममचाार�योंं, सरकाार द्वााराा न�यंंत�त उद्यमोंं याा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय संंगठनोंं कोो 
भीी संंदर�त करताा है।ै DXC में,ं हमाारेे स्वाास्थ्य देखेभााल ग्रााहकोंं केे ल�ए 
सरकाार द्वााराा न�यंंत�त उद्यम होोनाा कोोई असाामाान्य बाात नहींं है।ै

सुुव�धाा सेेवाा केे भुुगताान। सुुव�धाा सेेवाा केे भुुगताान न�म्न स्तर केे सरकाारीी 
अध�काार�योंं कोो न�यम�त सरकाारीी काार्योंं में ंतेेजीी लाानेे याा "देखेभााल" 
करनेे केे ल�ए क�ए गए भुुगताान होोतेे हैं।ं येे भुुगताान कुुछ देशेोंं में ंअवैैध हैं ं
और हमाारीी नीीत�योंं केे तहत न�ष�द्ध हैं।ं 

भ्रष्टााचाार कोो ऐसेे रोोकंें:

•	जब भाागीीदाारोंं कोो शुुरू में ंचुुनाा जााताा है ैऔर हमाारीी ओर सेे कााम करतेे 
समय उनके शााम�ल होोनेे केे दौौराान, दोोनोंं में ंतृृतीीय-पक्ष जोोख�म प्रबंंधन 
कीी अच्छीी काार्ययप्रणााल�योंं केे ल�ए वचनबद्ध होोनाा।

•	सरकाारीी प्रत�न�ध�योंं केे सााथ अपनीी बाातचीीत में ंसाावधाानीी बरतेंं।

•	सटीीक व्याावसााय�क र�कॉॉर्डड बनााए रखनाा।

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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प्र.:	मैंंने ेसुुनाा हैै क� कुुछ व्याावसााय�क संंदर्भोंं में,ं रााजनीीत�क 
योोगदाान और धर्माा�र्थथ दाान, समस्याा पैैदाा कर सकतेे हंैं। 
क्योंं?

उ.:	ज्याादाातर माामलोंं में,ं रााजनीीत�क योोगदाान और धर्माा�र्थथ 
दाान एक व्याापक कॉॉर्पोोरेेट रणनीीत� केे महत्वपूूर्णण और 
वैैध घटक हैं।ं यह DXC केे ल�ए सच है ैजोो हमाारेे 
उदे्देश्योंं और काानूून कोो ध्याान में ंरखतेे हुए इन क्षेेत्रोंं में ं
साावधाानीीपूूर्ववक न�यंंत्रण और अन्यथाा अध�कृत करनेे केे 
ल�ए नीीत� बनााताा है।ै हाालांं�क� DXC नीीत�योंं केे तहत 
अन्यथाा स्वीीकाार्यय योोगदाान और दाान स्पष्ट रूप सेे न�ष�द्ध 
हैं ंयद� उन्हें ंअनुुकूूल व्यवहाार, व्यवसााय प्रााप्त करनेे याा 
बनााए रखनेे याा क�सीी अन्य अनुुच�त लााभ कोो सुुरक�त 
करनेे केे बदले ेमें ंभ्रष्ट इराादे ेसेे प्रदाान क�याा जााताा है।ै 

	 इसल�ए, यद� हम क�सीी खुुलेे टंेंडर केे दौौराान अपनेे 
रााजनीीत�क योोगदाानोंं और धर्माा�र्थथ दाान में ंसाावधाानीी 
नहींं बरततेे हैं ंयाा जब हम क�सीी बड़ीी नौौकरीी केे ल�ए 
फ�र सेे प्रत�स्पर्धाा� करनेे कीी तैैयाारीी कर रहे ेहैं ंतोो उन 
योोगदाानोंं कोो व्यवसााय कोो जीीतनेे याा बनााए रखनेे केे 
ल�ए "बदले ेमें ं" प्रयाासोंं केे रूप में ंदेखेाा जाा सकताा है ै
और र�श्वतखोोरीी काानूूनोंं केे तहत जोोख�म कोो आमंंत�त 
कर सकतेे हैं।ं यहीी काारण है ैक� हमाारीी नीीत�योंं कोो 
जााननाा और कॉॉर्पोोरेेट अपेेक्षााओं केे अनुुरूप बनेे रहनाा 
बहुत महत्वपूूर्णण है।ै

प्र.:	क्याा मैं ंग्रााहकोंं केे मनोोरंंजन कीी मेेरीी क्षमताा कोो सीीम�त 
करनेे वाालीी लाागत बााधााओं कोो दूर करनेे केे ल�ए एक 
अच्छेे आपूूर�कर्ताा� संंबंंध काा लााभ उठाा सकताा हंूं?

उ.:	नहींं, आप ऐसाा नहींं कर सकतेे हैं।ं क�सीी भीी और सभीी 
व्याावसााय�क श�ष्टााचाार और ग्रााहक मनोोरंंजन कोो DXC 
नीीत� और काानूून काा पाालन करनाा चााह�ए। DXC धन 
केे पुुनर्प्ररयोोजन केे ल�ए आपूूर�कर्ताा�ओं केे सााथ कीी गई 
व्यवस्थााएंं धोोखााधड़ीी वाालीी र�श्वतखोोरीी कीी योोजनााएंं 
होोतीी हैं ंजोो आपूूर�कर्ताा� समझौौतोंं काा उल्लंंघन करतीी 
हैं ंऔर बहीी-खाातोंं सेे हटकर अनुुच�त फंंड बनाातीी हैं ं
जोो DXC कीी नीीत�, लेेखांं�कन न�यमोंं और काानूून काा 
उल्लंंघन करतीी हैं।ं 

	 पर�स�ित�योंं केे आधाार पर - ग्रााहक सह�त, अनुुबंंध कीी 
स�ित� और व�त्त काा उपयोोग — मनोोरंंजन केे ल�ए "एक 
अच्छेे आपूूर�कर्ताा� संंबंंध काा लााभ उठाानेे" काा आपकाा 
न�र्णणय DXC और आप कोो स्थाानीीय याा अंंतररााष्ट्रीीय 
र�श्वत काानूूनोंं केे आपरााध�क उल्लंंघन केे अधीीन कर 
सकताा है,ै जैैसे ेअमेेर�कीी FCPA और यूू.केे. र�श्वत 
अध�न�यम, जोो व्याापाार प्रााप्त करनेे याा बनााए रखनेे केे 
ल�ए प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष र�श्वत और अनुुच�त भुुगताान 
कोो प्रत�बंंध�त करतेे हैं।ं

फोोकस में:ं  
अच्छाा तृृतीीय-पक्ष जोोख�म प्रबंंधन

संंयुुक्त उद्यम, उप-ठेेकेेदाार और अन्य व्याावसााय�क भाागीीदाार 
और प्रत�न�ध� ज�नकाा उपयोोग नए व्यवसााय पर कब्जाा करनेे 
केे प्रयाास में ंक�याा जााताा है ैयाा ज�न्हें ंसुुपुुर्ददगीी में ंसेेवााओं केे 
ल�ए अनुुबंंध�त क�याा जााताा है,ै उनकाा मूूल्यांं�कन भ्रष्टााचाार सेे 
संंबंंध�त जोोख�मोंं केे ल�ए क�याा जाानाा चााह�ए और समय केे 
सााथ न�गराानीी कीी जाानीी चााह�ए। येे भाागीीदाार जोो पर�चय 
देतेेे हैं ंउसेे आमतौौर पर "तृृतीीय-पक्ष जोोख�म" केे रूप में ंजाानाा 
जााताा है ैऔर हमाारीी ओर सेे उनके भ्रष्ट काामोंं केे काानूूनीी और 
अन्य पर�णाामोंं कोो DXC कोो सौंंपाा जााएंंगाा।

इस काारण सेे, जब हम तृृतीीय पक्षोंं कोो शााम�ल करतेे हैं ंतोो 
जोोख�म-आधाार�त सत्यन�ष्ठाा समीीक्षाा याा "उच�त पर�श्रम" 
कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै जोोख�म-आधाार�त "उच�त पर�श्रम" 
DXC कोो एक प्रस्तााव�त व्यवसााय भाागीीदाार केे अतीीत कीी 
समीीक्षाा करनेे, उसके स�द्धांं�तोंं केे बाारेे में ंप्रश्न पूूछनेे और जााननेे, 
इसके स्वााम�त्व कोो समझनेे और ह�तोंं काा कोोई टकरााव मौौजूूद 
होो सकताा है ैयाा नहींं, इस गुंं�जााइश और मुुआवजे ेऔर अन्य 
प्रस्तााव�त व्याावसााय�क शर्तेंं काा मूूल्यांं�कन करनेे, भ्रष्टााचाार और 
र�श्वतखोोरीी पर हमाारीी स�ित� और काानूून केे अनुुपाालन केे 
ल�ए हमाारीी अपेेक्षााओं कोो व्यक्त करनेे और यह सुुन�श�त करनेे 
क� हमाारेे ल�ख�त समझौौतेे में ंव्याापाार भाागीीदाार केे गैैरकाानूूनीी 
आचरण केे ख�लााफ पर्याा�प्त सुुरक्षाा शााम�ल है,ै कीी अनुुमत�  
देतेाा है।ै

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	जाान�ए क� र�श्वत कोो कैैसेे पहचाानाा जााए।

•	सरकाारीी प्रत�न�ध�योंं केे सााथ कााम करतेे समय साावधाानीी बरतेंं,और 
जाानेंं क� क्याा आपकेे ग्रााहक कोो सरकाारीी अध�काारीी माानाा जााताा है।ै

•	अपनेे तीीसरेे पक्ष केे भाागीीदाारोंं और ब�चौौल�योंं कोो जाानेंं। उनकीी 
गत�व�ध�योंं कीी साावधाानीीपूूर्ववक न�गराानीी करंें।

•	केेवल DXC नीीत� केे तहत अनुुमत रााजनीीत�क योोगदाान और धर्माा�र्थथ 
दाान प्रदाान करंें और कभीी भीी भ्रष्ट इराादाा न रखेंं।

•	केेवल DXC नीीत� केे तहत अनुुमत उपहाार और आत�थ्य प्रदाान करंें 
और कभीी भीी भ्रष्ट इराादाा न रखेंं।

•	कंंपनीी कीी नीीत�योंं कोो दरक�नाार करनेे केे ल�ए कभीी भीी प्रत�पूूर� 
रह�त व्यक�गत धन काा उपयोोग न करंें।

•	क�सीी भीी उदे्देश्य केे ल�ए कभीी भीी अघोोष�त याा अल�ख�त धन याा 
संंपत� काा न�र्धाा�रण न करंें।

•	कुुछ भीी अनुुच�त कोो देखेनेे सेे भीी बचेंं।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	भ्रष्टााचाार व�रोोधीी नीीत�

•	उपहाार और आत�थ्य नीीत�

•	तृृतीीय-पक्ष जोोख�म प्रबंंधन नीीत�

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

न�जीी डेेटाा और गोोपनीीयताा काानूून 

हम कौौन हंैं
DXC ग्रााहकोंं और अन्य ह�तधाारकोंं कीी ड�ज�टल सूूचनाा कीी दुनु�याा 
में,ं व�श्वाास बनाानेे और बनााए रखनेे केे ल�ए व्यक�योंं केे न�जीी डेटेाा कीी 
सुुरक्षाा आवश्यक है।ै हम अपनेे ग्रााहकोंं, अपनेे कर्ममचाार�योंं और अपनेे 
व्याापाार भाागीीदाारोंं कीी गोोपनीीयताा काा सम्माान करतेे हैं ंऔर हम उनकीी 
व्यक�गत रूप सेे पहचाान योोग्य जाानकाारीी ("PII"), संंरक�त स्वाास्थ्य 
जाानकाारीी ("PHI") और अन्य संंवेेदनशीील व्यक�गत जाानकाारीी (साामूूह�क 
रूप सेे, "न�जीी डेटेाा") कोो उच�त देखेभााल केे सााथ संंभाालतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
कााम पर, आपकोो हमाारेे ग्रााहकोंं, व्याावसााय�क भाागीीदाारोंं याा कर्ममचाार�योंं 
केे बाारेे में ंव्यक�गत डेटेाा सौंंपाा जाा सकताा है।ै व्यक�गत डेटेाा शााम�ल होो 
सकतेे हैं ंलेेक�न इन्हींं तक सीीम�त नहींं है:ै

•	व्याावसााय�क संंपर्कक  जाानकाारीी, जैैसे ेक� नााम, व्यवसााय शीीर्षषक, ईमेेल 
पतेे और टेेलीीफ़ोोन नंंबर

•	रोोजगाार डेटेाा, जैैसे ेउपयोोग, ब�ल योोग्यताा और कौौशल प्रोोफााइल

•	प्रत� घंंटाा दरोंं, वेेतन, लााभोंं और समय प्रव�ष�योंं सह�त व�त्तीीय डेटेाा

•	न�जीी संंपर्कक  जाानकाारीी, जैैसे ेक� घर काा पताा, न�जीी टेेलीीफोोन नंंबर याा 
व्यक�गत ईमेेल पतेे

•	अलग-अलग लोोगोंं केे च�त्र और वीीड�योो

•	बीीमाार�योंं याा अक्षमतााओं केे बाारेे में ंव्यक�गत स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
जाानकाारीी

•	व�श�ष्ट पहचाानकर्ताा�, जैैसे ेक� कर्ममचाारीी ID याा साामााज�क सुुरक्षाा नंंबर 
याा कुुछ और जोो क�सीी कीी पहचाान करनेे केे ल�ए उपयोोग क�याा जाा 
सकताा है।ै

हमेेशाा व्यक�गत डेटेाा कोो अनध�कृत पहुंचं और प्रकटीीकरण सेे सुुरक�त 
रखेंं। हमेेशाा हमाारीी नीीत�योंं, संंव�दाात्मक दााय�त्वोंं और लाागू ूकाानूून 
केे अनुुसाार इस जाानकाारीी कोो एकत्र करनाा, संंग्रहीीत करनाा, उपयोोग 
करनाा याा अन्यथाा संंभाालनाा सुुन�श�त करंें - यह ध्याान में ंरखतेे हुए 
क� गोोपनीीयताा काानूूनोंं में ंकुुछ देशेोंं में ंबहुत स्पष्ट आवश्यकतााएंं होो 
सकतीी हैं।ं आगे ेयह भीी स्वीीकाार करंें क� व्यक�गत डेटेाा तक पहुंचं केेवल 
आवश्यक न्यूूनतम डेटेाा तक हीी सीीम�त होोनीी चााह�ए और केेवल उनके 
पाास होोनीी चााह�ए जोो इसेे प्रााप्त करनेे केे ल�ए अध�कृत हैं ंऔर ज�नके 
पाास जाानकाारीी केे ल�ए वैैध व्याावसााय�क आवश्यकताा है।ै

यद� आपकेे कोोई प्रश्न हैं ंयाा सहाायताा कीी आवश्यकताा है ैतोो DXC 
Integrity याा काानूून सेे सहाायताा प्रााप्त करंें।

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	संंभााव�त रूप सेे "व्यक�गत डेटेाा" केे रूप में ंमाानीी जाानेे वाालीी 

जाानकाारीी कोो पहचााननाा सीीखेंं।

•	व्यक�गत डेटेाा केे अध�कृत संंग्रह, उपयोोग, भंंडाारण और हस्तांं�तरण केे 
ल�ए DXC नीीत�योंं और आवश्यकतााओं कोो स्वीीकाार करंें और उनकाा 
पाालन करंें।

•	समझेंं क� व्यक�गत डेटेाा आमतौौर पर काानूून द्वााराा शाास�त होोताा है ैजोो 
अक्सर एक देशे सेे दूसूरेे देशे में ंभ�न्न होोताा है ैऔर आमतौौर पर इस बाारेे 
में ंबहुत स्पष्ट होोताा है ैक� हम व्यक�गत डेटेाा केे सााथ क्याा कर सकतेे हैं ं
और क्याा नहींं।

•	सुुन�श�त करंें क� आप अपनेे अध�काार में ंव्यक�गत डेटेाा पर लाागू ू
काानूूनोंं और संंव�दाात्मक दााय�त्वोंं सेे अवगत हैं ंऔर उनकाा पाालन  
करतेे हैं।ं

•	व्यक�गत डेटेाा काा खुुलाासाा करनेे केे ल�ए स्पष्ट प्रााध�करण केे ब�नाा ऐसाा 
करनेे सेे इनकाार करंें। 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	वैैश�क गोोपनीीयताा और डेटेाा सुुरक्षाा नीीत�

प्र.:	मुुझेे DXC में ंएक उच्च-स्तरीीय कर्ममचाारीी होोने ेकाा दाावाा 
करनेे वााले ेक�सीी व्यक� काा फोोन आयाा लेेक�न उसकाा 
नााम पर�च�त नहींं लग रहाा थाा। उन्होंंने ेहमाारेे कुुछ 
कर्ममचाार�योंं कीी न�जीी जाानकाारीी काा अनुुरोोध क�याा। 
मुुझेे क्याा करनाा चााह�ए?

उ.:	सचेेत रहें।ं वह करंें जोो आप व्यक� कीी पुुष� करनेे केे 
ल�ए कर सकतेे हैं ं

•	 कोोई DXC कर्ममचाारीी हैै

•	 जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे ल�ए अध�कृत है ै

•	 जाानें ंक� क्याा उसकीी वैधै व्यवसााय कीी आवश्यकताा है।ै

यद� इनमें ंसेे क�सीी एक चेेक प्वााइंंट केे ल�ए उत्तर "नहींं" 
है ैयाा यद� आप अन�श�त हैं ंतोो न�जीी जाानकाारीी सााझाा 
न करंें। इस माामले ेमें,ं ऐसेे क�सीी भीी सूूचनाा अनुुरोोध केे 
ल�ए व्यक� कोो व�नम्रताापूूर्ववक माानव संंसााधन कीी ओर 
अग्रसर�त करनाा सबसेे अच्छाा होोताा है।ै

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार 

हम कौौन हंैं
एक कंंपनीी केे रूप में ंजोो दुनु�याा भर केे देशेोंं में ंकाारोोबाार करतीी है,ै हम 
कई देशेोंं केे व्याापाार अनुुपाालन काानूूनोंं कीी आवश्यकतााओं केे अधीीन होोतेे 
हैं।ं हम इनकाा अनुुपाालन करनेे केे ल�ए वचनबद्ध हैं ंऔर जैैसाा उच�त होो, 
संंबंंध�त और लाागू ूबह�ष्काार और प्रत�बंंध व्यवस्थााओं केे अनुुपाालन केे 
ल�ए वचनबद्ध हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
व्याापाार अनुुपाालन काानूून न�यंंत�त करतेे हैं ंक� हम कहांं� और क�सके सााथ 
व्याापाार कर सकतेे हैं।ं येे काानूून जट�ल होोतेे हैं ंऔर दुनु�याा भर में ंव्याापक 
रूप सेे भ�न्न होोतेे हैं।ं व्याापाार अनुुपाालन काानूूनोंं काा उल्लंंघन करनेे केे 
पर�णााम गंंभीीर होोतेे हैं ं- उनमेंं सेे, न�लंंबन याा न�र्याा�त व�शेेषााध�काारोंं काा 
नुुकसाान - और हमाारेे संंचाालन और ग्रााहकोंं कीी संंतुुष� कोो महत्वपूूर्णण रूप 
सेे प्रभााव�त कर सकतेे हैं।ं 

यद� आपकेे कााम में ंअंंतररााष्ट्रीीय सीीमााओं केे पाार मााल, प्रौौद्योोग�कीी 
याा जाानकाारीी (गोोपनीीय और न�यंंत�त जाानकाारीी देखंेें) कीी आवााजााहीी 
शााम�ल है ैतोो आपकेे कााम पर लाागू ूहोोनेे वााले ेकाानूूनोंं कोो जाानेंं और 
उनकाा पाालन करंें। समझेंं क� क�सीी भीी लेेनदेने में,ं क्याा एक सेे अध�क 
देशेोंं केे काानूून लाागू ूहोो सकतेे हैं।ं यद� आपकीी अपनीी ज�म्मेेदाार�योंं केे 
बाारेे में ंकोोई प्रश्न हैं ंयाा यद� आपकोो क�सीी व्याापाार अनुुपाालन काानूूनोंं 
केे उल्लंंघन काा संंदेहे है ैतोो काानूूनीी याा DXC Integrity सेे सहाायताा 

उपलब्ध है।ै

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	लाागू ूव्याापाार अनुुपाालन काानूूनोंं कोो जाान कर और उनकाा पाालन कर केे। 

•	इस बाात कोो समझ कर क� एक सेे अध�क देशेोंं केे काानूून क�सीी व�शेेष 
लेेनदेने पर लाागू ूहोो सकतेे हैं।ं

•	यद� आपकेे कोोई प्रश्न हैं ंयाा काानूून, संंह�ताा याा हमाारीी नीीत�योंं केे 
उल्लंंघन काा संंदेहे है ैतोो काानूून याा DXC Integrity सेे संंपर्कक  करंें। 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	अंंतर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार नीीत�

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

भेेद�याा व्याापाार

हम कौौन हंैं
अंंदर कीी जाानकाारीी केे आधाार पर व्याापाार न केेवल अनैैत�क है ैबल�ि 
अवैैध भीी है।ै हम भेेद�याा व्याापाार कोो गंंभीीरताा सेे रोोकनेे केे ल�ए अपनाा 
दााय�त्व समझतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
आपकेे कााम में,ं आपकोो हमाारीी कंंपनीी याा क�सीी तीीसरेे पक्ष कीी जाानकाारीी 
तक पहुंचं होो सकतीी है ैजोो जनताा केे ल�ए उपलब्ध नहींं है।ै यद� यह गैैर-
साार्ववजन�क जाानकाारीी भौौत�क है ैऔर इसल�ए स्टॉॉक याा अन्य प्रत�भूूत�योंं 
कोो खरीीदनेे, बेेचने ेयाा रखनेे केे न�र्णणय में ंएक न�वेेशक केे ल�ए महत्वपूूर्णण 
माानाा जााताा है ैतोो इसेे "अंंदर कीी जाानकाारीी" माानाा जाा सकताा है।ै अंंदर कीी 
जाानकाारीी केे आधाार पर व्याापाार करनाा अवैैध है।ै "ट�प�ग" याा दूसूरोंं कोो 
अंंदरूनीी जाानकाारीी देनेाा भीी अवैैध है।ै 

अंंदर कीी जाानकाारीी में ंसाामग्रीी संंबंंधीी गैैर-साार्ववजन�क जाानकाारीी शााम�ल 
होो सकतीी है:ै

•	व�लयन और अध�ग्रहण 

•	नेेतृृत्व में ंपर�वर्ततन 

•	व�त्तीीय अनुुमाान 

•	महत्वपूूर्णण व्याापाार�क सौौदे।े

जब तक आंंतर�क जाानकाारीी कोो जनताा केे ल�ए जाारीी नहींं क�याा जााताा 
है ैतब तक इसकाा व्याापाार न करंें याा इसेे दूसूरोंं केे सााथ सााझाा न करंें। 
अनुुच�त लेेनदेने कीी मौौजूूदगीी सेे भीी बचने ेकेे ल�ए साावधाान रहें।ं यद� 
आप कभीी भीी सुुन�श�त नहींं होोतेे हैं ंक� जाानकाारीी जनताा केे ल�ए जाारीी 
कीी गई है ैयाा यद� आप इसेे सााझाा कर सकतेे हैं ंतोो काार्ररवााई करनेे सेे पहले े
काानूून सेे मदद लेंं। 

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	यह न�र्धाा�र�त करनेे केे ल�ए व्यक�गत ज�म्मेेदाारीी स्वीीकाार करंें क� क्याा 

और कब हमाारेे पाास ऐसीी आंंतर�क जाानकाारीी होोगीी जोो वैैध व्याापाार कोो 
प्रत�बंंध�त करेेगीी।

•	यद� आप DXC कीी भूूम�काा में ंहैं ंजोो स्वत: अंंदरूनीी स�ित� प्रदाान 
करतीी है ैतोो DXC प्रत�भूूत�योंं केे आदाान-प्रदाान केे संंबंंध में ंकंंपनीी कीी 
नीीत�योंं कोो स्वीीकाार करंें और उनकाा पाालन करंें।

•	ध्याान रखेंं क� भेेद�याा व्याापर न�षेेध सभीी पर�स�ित�योंं में ंलाागू ूहोोतेे 
हैं ंचााहे ेहम वर्ततमाान में ंDXC द्वााराा न�योोज�त होंं याा हमााराा रोोजगाार 
समााप्त होो गयाा होो। 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	भेेद�याा व्याापाार नीीत�

प्र.:	मैं ंएक नााम�त DXC भेेद�याा हंूं। क्याा मेेरेे जीीवनसााथीी स्वतंंत्र 
रूप से ेDXC प्रत�भूूत�योंं काा व्याापाार कर सकतेे हंैं?

उ.:	नहींं, आपकाा जीीवनसााथीी आपकेे समाान हीी भेेद�याा व्याापाार 
प्रत�बंंधोंं केे अधीीन होोतेे हैं,ंऔर इसल�ए केेवल DXC 
प्रत�भूूत�योंं काा व्याापाार कर सकताा है ैजैैसाा क� हमाारीी 
इनसााइडर व्याापाार नीीत� अनुुमत� देतेीी है।ै इसकाा मतलब है ै
क� आपकेे, आपकेे जीीवनसााथीी याा आपकेे नज़दीीकीी पर�वाार 
केे क�सीी अन्य सदस्य याा आपकेे घर में ंरहनेे वााले ेक�सीी 
अन्य व्यक� द्वााराा DXC प्रत�भूूत�योंं काा आदाान-प्रदाान 
सीीम�त होोताा है।ै

	 साामाान्यतयाा, आपकेे, आपकेे जीीवनसााथीी, आपकेे नज़दीीकीी 
पर�वाार और अन्य घरेेलू ून�वाास�योंं द्वााराा व्याापाार कीी 
अनुुमत� केेवल तभीी दीी जाातीी है ैजब DXC प्रत�बंंधोंं कोो 
हटााए जाानेे कीी घोोषणाा करताा है ैऔर तब केेवल तभीी जब 
आप, आपकेे जीीवनसााथीी और अन्य केे पाास DXC याा उसके 
व्याापाार�क भाागीीदाारोंं केे बाारेे में ंसाामग्रीी, गैैर-साार्ववजन�क 
जाानकाारीी नहींं होोतीी है।ै यह महत्वपूूर्णण है ै- यहांं� तक  
क� जब प्रत�बंंध�त अवध�यांं� खत्म होो जाातीी है ैऔर एक 
तथााकथ�त "टे्रेड�ग व�डोो" खुुलतीी है ैतोो कोोई भीी व्यक� 
ज�सके पाास DXC केे बाारेे में ंसाामग्रीी, गैैर-साार्ववजन�क 
जाानकाारीी नहींं है ैयाा क�सीी अन्य कंंपनीी केे बाारेे में ंनहींं है ै
ज�समेंं DXC केे वर्ततमाान याा संंभााव�त ग्रााहक, आपूूर�कर्ताा� 
याा सहयोोगीी, इनमें ंसेे क�सीी भीी कंंपनीी में ंक�सीी भीी सुुरक्षाा 
कीी खरीीद, ब�क्रीी याा खरीीद याा ब�क्रीी कीी स�फाार�श कर 
सकतेे हैं।ं

	 भेेद�याा व्याापाार नीीत� केे उल्लंंघन गंंभीीर कदााचाार हैं ंजोो 
काानूूनीी जोोख�मोंं और कंंपनीी केे प्रत�बंंधोंं कोो लाागू ूकर 
सकतेे हैं।ं हम सभीी कोो साावधाानीी सेे और केेवल कंंपनीी कीी 
नीीत� और काानूून केे अनुुसाार आगे ेबढ़नाा चााह�ए।

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

मनीी लॉॉन�ंग (कााले ेधन कोो वैैध बनाानाा) 

हम कौौन हंैं
हम हर लेेन-देने कीी बाारीीकीी सेे न�गराानीी करतेे हैं ंऔर मनीी लॉॉन�ंग और 
अन्य व�त्तीीय अपरााधोंं कोो रोोकनेे केे ल�ए उपााय करतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
मनीी लॉॉन�ंग तब होोतीी है ैजब अवैैध गत�व�ध�योंं कीी आय वैैध 
व्यवसाायोंं केे जर�ए उन्हें ंवैैध याा "स्वच्छ" द�खाानेे केे ल�ए स्थाानांं�तर�त 
कीी जाातीी है।ै मनीी लॉॉन�ंग जोोख�म केे बाारेे में ंजाागरूक होोनाा और हमाारेे 
वैैध व्याापाार संंचाालन कोो अवैैध आपरााध�क गत�व�ध�योंं काा समर्थथन 
करनेे सेे उपयोोग क�ए जाानेे सेे रोोकनाा महत्वपूूर्णण है।ै 

मनीी लॉॉन�ंग केे चेेताावनीी संंकेेतोंं में ंशााम�ल होो सकतेे हैं:ं

•	बड़े ेनकद भुुगताान

•	र�कॉॉर्डडकीीप�ग आवश्यकतााओं सेे बचने ेकेे प्रयाास

•	लेेन-देने में ंशााम�ल नहींं होोनेे वााले ेव्यक�योंं कोो भुुगताान।

व�त्तीीय अपरााधोंं कोो न�म्नल�ख�त द्वााराा रोोकंें:

•	काानूून, व�न�यमोंं और हमाारीी नीीत�योंं कीी पाालन करनाा

•	यह जााननाा क� हर लेेन-देने केे पीीछेे कौौन हैै

•	वैैध व्याापाार लेेनदेनेोंं में ंशााम�ल केेवल प्रत�ष�त कंंपन�योंं केे सााथ 
व्याापाार करनाा

•	संंद�ग्ध गत�व�ध� पर नजर रखनाा और उसकीी र�पोोर्टट करनाा। 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	भ्रष्टााचाार व�रोोधीी नीीत�

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
सक�य रहनाा और मनीी लॉॉन�ंग और 
अन्य व�त्तीीय अपरााधोंं केे संंकेेतोंं केे प्रत� 
सतर्कक  रह कर। 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

उपहाार, मनोोरंंजन, और आत�थ्य 

हम कौौन हंैं
उपहाार, दाान, प्राायोोजन, मनोोरंंजन और आत�थ्य सत्काार हमें ंसकााराात्मक 
संंबंंध बनाानेे में ंमदद कर सकतेे हैं।ं हाालांं�क�, वे ेह�तोंं काा टकरााव भीी पैैदाा 
कर सकतेे हैं,ं यहीी वजह है ैक� हम काानूून और अपनीी नीीत�योंं काा पाालन 
करनेे केे ल�ए हमेेशाा साावधाान रहतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं
समय-समय पर, रोोज़मर्राा� केे व्यवसााय केे दौौराान उपहाार देनेाा याा ग्रााहक 
याा व्याावसााय�क भाागीीदाार कोो आत�थ्य प्रदाान करनाा उच�त लग सकताा 
है।ै हाालांं�क�, जब येे श�ष्टााचाार क�सीी अनुुच�त उदे्देश्य केे ल�ए पेेश क�ए 
जाातेे हैं ंयाा प्रदाान क�ए जाातेे हैं ंतोो वे ेकाानूून काा उल्लंंघन कर सकतेे हैं;ं 
और यद� वे ेऐसाा नहींं भीी करतेे हैं ंतोो वे ेकेेवल ऐसीी अपेेक्षााएंं कर सकतेे हैं ं
ज�नसेे DXC काा बचनाा बेेहतर होोगाा।

इस प्रकाार, DXC उपहाार देनेेे और आत�थ्य सत्काार कोो न�यंंत�त करनेे 
केे ल�ए बहुत साावधाानीी बरतताा है।ै जब हम इन उपहाारोंं और आत�थ्य 
सत्काार कोो बढ़ाानाा चााहतेे हैं ंतोो हम ऐसाा नैैत�क रूप सेे, ईमाानदाार इराादे े
सेे और अपनेे मूूल्योंं और प्रबंंधन नीीत�योंं कोो ध्याान में ंरखतेे हुए करतेे हैं।ं

उपहाार देनेेे और आत�थ्य प्रदाान करनेे कीी तरह, DXC व्याावसााय�क 
श�ष्टााचाार केे कर्ममचाार�योंं द्वााराा स्वीीकृृत� कोो न�यंंत�त करनेे काा ध्याान 
रखताा है।ै हम ह�तोंं केे टकरााव और यहांं� तक क� अनौौच�त्य केे आभाास सेे 
बचने ेकेे ल�ए हमेेशाा साावधाान रहतेे हैं।ं यह हममें ंसेे उन लोोगोंं केे ल�ए 
व�शेेष रूप सेे सच है ैजोो खरीीद भूूम�कााओं में ंहैं ंयाा ज�नके पाास सेेवाा 
प्रदाातााओं कोो अनुुबंंध देनेेे काा अध�काार है।ै 

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	जब उपहाार, आत�थ्य, याा मनोोरंंजन सुुव�धााएंं देनेेे कीी बाात आतीी है ैतोो 

न�यमोंं कोो जाानेंं। 

•	समझेंं क� सरकाारीी कर्ममचाारीी अक्सर सख्त आवश्यकतााओं केे अधीीन 
होोतेे हैं।ं 

•	ह�तोंं केे टकरााव याा कुुछ भीी अनुुच�त देखेनेे सेे बचेंं। 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	उपहाार और आत�थ्य नीीत�

•	चैैर�टेेबल दाान सेे जुुड़ीी नीीत�

फोोकस में:ं  
साामुुदााय�क न�वेेश 
जब हमें ंअपनेे ग्रााहकोंं केे सााथ साामुुदााय�क न�वेेश में ंभााग 
लेेनेे केे ल�ए आमंंत�त क�याा जााताा है ैतोो यह सुुन�श�त करनाा 
महत्वपूूर्णण होोताा है ैक� क�सीी भीी दाान याा प्राायोोजन केे सााथ कोोई 
न�ह�त व्याापाार याा व�न�मय नहींं होोताा है।ै जबक� साामुुदााय�क 
न�वेेश ग्रााहक संंबंंध बनाानेे काा एक शाानदाार तरीीकाा है,ै इसकाा 
उपयोोग अनुुकूूल व्याावसााय�क पर�णाामोंं केे आदाान-प्रदाान केे 
सााधन केे रूप में ंनहींं क�याा जाानाा चााह�ए।

उपहाार, दाान, प्राायोोजन, मनोोरंंजन और आत�थ्य स्वीीकाार्यय हैं ं
यद� वे ेन�म्न हैं:ं

•	कभीी-कभीी

•	मूूल्योंं में ंशाालीीन और ईमाानदाार इराादे ेकेे सााथ

•	नैैत�क और पाारदर्शीी

•	लाागू ूकाानूून और प्रााप्तकर्ताा� कीी नीीत�योंं केे अनुुपाालन में ंप्रदाान 
क�याा गयाा

•	अनुुकूूल व्याावसााय�क न�र्णणयोंं केे बदले ेमें ंपेेशकश नहींं कीी 
जाातीी है।ै

फोोकस में:ं  
सुुव�धााओं संंबंंधीी अमेेर�काा केे सख्त 
न�यम

अमेेर�कीी संंघीीय, रााज्य और स्थाानीीय सरकाारीी कर्ममचाारीी 
अक्सर अध�क कठोोर आवश्यकतााओं केे अधीीन होोतेे हैं।ं आम 
तौौर पर, असमाान्य उपहाार और र�फे्रेशमेंंट्स जोो क� मूूल्य में ं
$20 USD सेे अध�क नहींं होोतेे हैं ंयाा व्याापक रूप सेे भााग 
लेेनेे वााले ेकाार्ययक्रम केे ह�स्सेे केे रूप में ंप्रदाान क�ए जाानेे वााले े
र�फे्रेशमेंंट्स कीी अनुुमत� है।ै लेेक�न राात केे खाानेे, खेेल और 
थ�एटर ट�कट और मनोोरंंजन और आत�थ्य केे अन्य प्रस्तााव 
नहींं हैं।ं 

हम इन न�यमोंं काा सम्माान करतेे हैं ंऔर समझतेे हैं ंक� हम 
खुुद कोो ऐसीी पर�स�ित�योंं में ंपाा सकतेे हैं ंजहांं� हमाारेे ग्रााहकोंं 
कोो उनकाा उल्लंंघन करनेे केे ल�ए लुुभाायाा जाा सकताा है।ै यद� 
आप कभीी भीी खुुद कोो ऐसीी स�ित� में ंपाातेे हैं ंयाा यद� आप 
अन�श�त हैं ंक� हमाारीी नीीत�योंं केे तहत उपहाार याा मनोोरंंजन 
याा आत�थ्य कीी पेेशकश कीी अनुुमत� है ैयाा नहींं, तोो DXC 
Integrity सेे संंपर्कक  करंें। 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

मज़बूूत होोताा भरोोसाा

अव�श्वाास और प्रत�स्पर्धाा� काानूून 

हम कौौन हंैं
बााज़ाार क्षेेत्र केे सहभााग�योंं केे बीीच घन�ष्ठ सहयोोग कंंपन�योंं केे ल�ए 
अपनेे ग्रााहकोंं कोो नए और रोोमांं�चक तरीीकोंं सेे सेेवाा देनेेे काा एक साामाान्य 
और स्वीीकाार्यय तरीीकाा है।ै और DXC कीी स्वतंंत्रताा केे ल�ए बहुत महत्वपूूर्णण 
गठबंंधन सााझेेदाारीी इस बाात केे उदााहरण हैं ंक� इस तरह काा सहयोोग 
ग्रााहकोंं कीी जट�ल समस्यााओं काा अनूूठाा समााधाान कैैसेे कर सकताा है।ै

हाालांं�क�, महत्वपूूर्णण रूप सेे, हम येे सााझेेदाार�यांं� बााजाार कोो न�यंंत�त 
करनेे केे ल�ए नहींं, बल�ि ग्रााहकोंं कोो बेेहतर सेेवाा देनेेे केे ल�ए बनाातेे 
हैं।ं और न�ष्पक्ष प्रत�स्पर्धाा� केे स�द्धांं�तोंं केे प्रत� हमाारीी वचनबद्धताा काा 
मतलब यह है ैक� हम अपनेे गठबंंधन समझौौतोंं, संंयुुक्त उद्यमोंं, व�लय 
और अध�ग्रहण कोो काानूूनीी रूप सेे और केेवल वैैध, अभ�नव ग्रााहक 
समााधाान और सेेवााएंं प्रदाान करनेे केे ल�ए अपनाातेे और प्रबंंधन करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं

अव�श्वाास याा प्रत�स्पर्धाा� काानूून

कंंपनीी केे रूप में,ं हम ग्रााहकोंं कीी जट�ल समस्यााओं केे अनूूठेे समााधाान 
देनेेे केे ल�ए अपनीी गठबंंधन सााझेेदाारीी केे जर�ए प्रत�स्पर�योंं केे सााथ 
म�लकर कााम करतेे हैं।ं हम नैैत�क रूप सेे इन सााझेेदाार�योंं में ंशााम�ल 
होोनेे केे ल�ए वचनबद्ध हैं ंऔर हमाारेे मूूल्योंं केे अनुुरूप, सत्यन�ष्ठाा केे सााथ 
नए और रोोमांं�चक तरीीकोंं सेे ग्रााहकोंं कीी सेेवाा करनेे केे ल�ए कााम करतेे हैं।ं 

अव�श्वाास काानूून याा "प्रत�स्पर्धाा�" काानूून, जैैसाा क� उन्हें ंकभीी-कभीी जाानाा 
जााताा है,ै प्रत�स्पर्धीी समझौौतोंं कोो प्रत�बंंध�त करतेे हैं ंजोो प्रत�स्पर्धाा� कोो 
गलत तरीीकेे सेे प्रत�बंंध�त याा सीीम�त करतेे हैं,ं एक एकााध�काार बनाातेे हैं,ं 
याा एक प्रमुुख उद्योोग कीी स�ित� काा दुरुुपयोोग करतेे हैं।ं येे काानूून जट�ल हैं ं
और उल्लंंघनााओं केे पर�णााम गंंभीीर होो सकतेे हैं।ं इसल�ए, प्रत�स्पर�योंं 
केे सााथ न�ष्पक्ष रूप सेे बाातचीीत करंें और ऐसेे समझौौतेे करनेे सेे बचें ंजोो 
काानूून काा उल्लंंघन कर सकतेे हैं ंयाा बााजाार में ंप्रत�स्पर्धाा� करनेे कीी दूसूरोंं 
कीी क्षमताा कोो प्रभााव�त कर सकतेे हैं।ं ध्याान रखेंं क� आकस�िक बाातचीीत, 
ईमेेल्स याा सोोशल मीीड�याा संंचाार कोो भीी प्रत�स्पर्धाा�-व�रोोधीी केे रूप में ं
देखेाा जाा सकताा है।ै यद� क�सीी दीी हुई स�ित� में ंक्याा करनाा है,ै इस बाारेे 
में ंआपकेे कोोई प्रश्न हैं,ं तोो काानूून याा DXC Integrity सेे मदद लेंं। 

प्रत�स्पर�योंं केे सााथ कभीी भीी औपचाार�क याा अनौौपचाार�क रूप सेे 
समझौौताा न करंें:

•	कीीमतेंं तय करंें

•	बााजाारोंं, क्षेेत्रोंं याा ग्रााहकोंं कोो व�भााज�त करंें 

•	प्रत�स्पर्धीी बोोलीी प्रक�याा में ंहस्तक्षेेप करंें

•	अन्य कंंपन�योंं कोो बााजाार में ंप्रवेेश करनेे सेे रोोकंें

•	क�सीी ग्रााहक याा आपूूर�कर्ताा� केे सााथ कााम करनेे सेे मनाा करंें।

सम्मेेलन और उद्योोग व्याापाार शोो प्रत�स्पर�योंं कोो एक सााथ लाातेे हैं ंजोो 
प्रत�स्पर्धाा�त्मक रूप सेे संंवेेदनशीील माामलोंं केे बाारेे में ंचर्चाा� केे जोोख�म कोो 
बढ़ाा सकतेे हैं।ं हम इन सभााओं में ंअच्छेे न�र्णणय काा उपयोोग करनेे केे ल�ए 
और प्रत�स्पर्धाा�-व�रोोधीी काानूूनोंं काा उल्लंंघन कर सकनेे वाालीी कोोई भीी 
चर्चाा�ओं सेे बचने ेकेे ल�ए आप पर न�र्भभर हैं।ं 

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
हमाारेे प्रत�स्पर�योंं केे सााथ न�ष्पक्ष  
रूप सेे व्याापाार कर केे। 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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मज़बूूत होोताा भरोोसाा

प्रत�स्पर्धीी जाानकाारीी एकत्र करनाा

न�ष्पक्ष प्रत�स्पर्धाा� केे प्रत� हमाारीी वचनबद्धताा केे ह�स्सेे केे रूप में,ं हम 
ज�म्मेेदाारीी सेे और उच�त रूप सेे प्रत�स्पर्धाा�त्मक जाानकाारीी एकत्र करतेे 
हैं।ं केेवल साार्ववजन�क स्रोोतोंं सेे जाानकाारीी प्रााप्त करंें — ग्रााहकोंं याा अन्य 
तृृतीीय पक्षोंं सेे अनुुपयुुक्त रूप सेे कभीी नहींं। हमाारीी नीीत�योंं काा पाालन 
करंें और ऐसीी जाानकाारीी कोो स्वीीकाार न करंें ज�सके बाारेे में ंआपकोो संदंेहे 
होो क� वह गोोपनीीय है ैयाा गलत तरीीकेे से ेप्रााप्त कीी गई है।ै बोोलीी, प्रस्तााव 
याा स्रोोत चयन जाानकाारीी केे क�सीी भीी अनुुच�त प्रस्तााव कोो अस्वीीकाार 
करंें। यद� आपकोो ऐसीी जाानकाारीी प्रााप्त होोतीी है ैजोो आपकोो लगताा है ैक� 
अवैधै रूप से ेप्रााप्त कीी गई है ैतोो काानूनू याा DXC Integrity से ेसंपंर्कक  
करंें।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	अव�श्वाास और प्रत�स्पर्धाा� अनुुपाालन नीीत�

प्र.:	मैंंने ेहााल हीी में ंएक कर्ममचाारीी कोो कााम पर रखाा हैै जोो DXC 
प्रत�योोगीी केे ल�ए कााम करताा/करतीी थीी उसके जााने ेसे े
पहलेे, उसने ेएक RFP कीी प्रत�क�याा पर कााम क�याा थाा 
ज�समें ंहम रुच� रखते ेहंैं। चूंं�क� वह अभीी DXC केे सााथ 
कााम करतीी हैै, मैं ंउससे ेउसकीी पूूर्वव कंंपनीी कीी प्रत�क�याा केे 
बाारेे में ंपूूछ सकताा हंूं, हैै नाा? 

उ.:	नहींं। क�सीी पूूर्वव कर्ममचाारीी सेे गोोपनीीय बोोलीी केे बाारेे में ं
व�वरण पूूछनाा न केेवल हमाारीी नीीत�योंं काा उल्लंंघन 
होोगाा बल�ि काानूून काा उल्लंंघन भीी होो सकताा है।ै आपकोो 
कभीी भीी क�सीी प्रत�स्पर्धीी केे पूूर्वव कर्ममचाारीी सेे गोोपनीीय याा 
मााल�काानाा जाानकाारीी नहींं माँँ�गनीी चााह�ए व�शेेष रूप सेे 
प्रत�स्पर्धीी बोोलीी सेे संंबंंध�त जाानकाारीी। 

प्र.:	मेेरेे सहकर्मीी ने ेहााल हीी में ंहमाारेे प्रत�स्पर्धीी कीी मोोबााइल 
एप��केशन सेेवााओं काा नेेतृृत्व करनेे केे ल�ए DXC कोो छोोड़ 
द�याा हैै। यह क�सीी ऐसे ेव्यक� केे सााथ ग्रााहक अनुुबंंध हेेतुु 
अजीीब प्रत�स्पर्धाा� होोगीी ज�सके सााथ मैंंने ेइतने ेनजदीीक से े
कााम क�याा हैै और जोो मेेराा अच्छाा म�त्र बन गयाा हैै। क्याा 
हम यह सुुन�श�त करनेे काा कोोई तरीीकाा नहींं खोोज सकतेे क� 
हम दोोनोंं कोो बााजाार केे अवसरोंं काा उच�त ह�स्साा म�ले?े 

उ.:	यहांं� बहुत साावधाान रहें।ं अवसरोंं कोो व�भााज�त करनेे केे 
प्रयाास में ंप्रत�स्पर�योंं में ंसहयोोग करनेे केे ल�ए ल�ख�त 
याा यहाँँ� तक क� मौौख�क समझौौतेे अध�कांं�श अव�श्वाास 
और प्रत�स्पर्धाा� काानूूनोंं केे तहत अवैैध हैं।ं यााद रखेंं, DXC 
अपनेे इच�ित व्यवसााय केे ल�ए कड़ीी, न�ष्पक्ष और काानूूनीी 
प्रत�स्पर्धाा� करताा है ै- तब भीी जब प्रत�योोग�ताा में ंपूूर्वव 
सहकर्मीी और म�त्र शााम�ल होोतेे हैं।ं अवैैध रूप सेे सहयोोग  
न करंें। 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

न�ष्पक्ष व्यवहाार

हम कौौन हंैं
ज�स तरह सेे हम व्याापाार करतेे हैं ंउसकाा हमाारीी प्रत�ष्ठाा पर स्थाायीी 
प्रभााव पड़ सकताा है।ै इसल�ए हम ग्रााहकोंं और तीीसरेे पक्षोंं केे सााथ 
ईमाानदाारीी और नैैत�क रूप सेे कााम करतेे हैं।ं

हम क्याा करतेे हंैं
ज�न लोोगोंं केे सााथ आप कााम करतेे हैं,ं उनके सााथ ईमाानदाार संंबंंध 
व�कस�त करंें और बनााए रखेंं:

•	सुुन�श�त करंें क� आपकेे संंचाार और अभ्याावेेदन सटीीक और सच हैं।ं

•	गोोपनीीय जाानकाारीी कोो सुुरक�त रखेंं।

•	हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें। कभीी भीी क�सीी व्यक� याा तीीसरेे पक्ष काा 
हेरेााफेेरीी, धोोखााधड़ीी, दुरु्व्ययवहाार याा क�सीी अन्य अनुुच�त व्याावसााय�क 
व्यवहाार केे जर�ए अनुुच�त लााभ न उठााएंं।

•	ह�तोंं केे टकरााव सेे बचेंं।

आपूूर�कर्ताा� संंबंंध 

हम कौौन हंैं
अपनेे ग्रााहकोंं कीी अनूूठीी चुुनौौत�योंं काा जवााब देनेेे केे ल�ए सहीी भाागीीदाार 
काा चयन करनाा, नवोोन्मेेषीी पर�वर्ततन केे जर�ए उनकाा माार्गगदर्शशन करनेे 
कीी हमाारीी क्षमताा कीी कुंं�जी ी है।ै हम उच�त पर�श्रम करतेे हैं ंऔर केेवल 
उन आपूूर�कर्ताा�ओं केे सााथ कााम करतेे हैं ंजोो हमाारेे उच्च माानकोंं कोो पूूराा 
करतेे हैंं

हम क्याा करतेे हंैं
यद� आप आपूूर�कर्ताा�ओं केे चयन केे ल�ए ज�म्मेेदाार हैं ंतोो हमाारीी खरीीद 
प्रक�याा काा पाालन करंें। उच�त पर�श्रम करंें और उन कंंपन�योंं कोो चुुनें ं
ज�नके मूूल्य हमाारेे सााथ संंरेेख�त होंं। 

वस्तुनु�ष्ठ माानदंडं केे आधाार पर आपूरू�कर्ताा�ओं काा मूलू्यांं�कन करंें, जैसैे ेक�:

•	कीीमत

•	गुुणवत्ताा

•	सेेवााएंं

•	साामााज�क, पर्याा�वरणीीय और नैैत�क ज�म्मेेदाार�यांं� 

•	DXC केे उदे्देश्य और लक्ष्य।

क�सीी आपूूर�कर्ताा� काा चयन करनेे केे बााद, यह सुुन�श�त करनेे केे ल�ए 
क� वे ेसंंव�दाात्मक दााय�त्वोंं कोो पूूराा करनाा जाारीी रखतेे हैं ंऔर सत्यन�ष्ठाा 
केे सााथ हमााराा प्रत�न�ध�त्व करतेे हैं,ं उनकीी गत�व�ध�योंं कीी गहन 
न�गराानीी करंें। यद� आपकोो हमाारीी संंह�ताा, काानूून याा हमाारीी नीीत�योंं केे 
उल्लंंघन काा संंदेहे है ैतोो उन्हें ंजवााबदेहे ठहरााएंं और आवााज़ उठााएंं।

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	भ्रष्टााचाार व�रोोधीी नीीत�

•	DXC कीी ज�म्मेेदाारीी सेे भरीी आपूूर� श्रृंं�खलाा केे स�द्धांं�त

प्र.:	मैंंने ेक�सीी ऐसे ेग्रााहक से ेबाात कीी जोो हमाारेे उत्पाादोंं में ंसे ेएक 
में ंद�लचस्पीी रखताा/रखतीी थीी, और उसने ेपूूछाा क� क्याा हम 
इसे ेक�सीी व�श�ष्ट द�नांं�क तक सुुपुुर्दद कर सकतेे हंैं। हाालांं�क� 
मुुझेे पताा थाा क� हम उस समय सीीमाा में ंउत्पााद सुुपुुर्दद नहींं 
कर सकतेे हंैं, मैंंने ेउससे ेवाादाा क�याा थाा क� हम ब�क्रीी करनेे 
केे क्रम में ंहोंंगेे। जब तक ग्रााहक उत्पााद खरीीदताा हैै, इससे े
कोोई फर्कक  नहींं पड़ताा क� मैं ंक्याा वाादाा करताा/करतीी हंूं,  
हैै नाा? 

उ.:	नहींं, यह सच नहींं है।ै ग्रााहकोंं केे सााथ अपनेे संंचाार में ं
ईमाानदाार रहनेे कीी ज�म्मेेदाारीी आपकीी है।ै यद� आप जाानतेे 
हैं ंक� हम क�सीी न�र्धाा�र�त द�नांं�क तक उत्पााद सुुपुुर्दद नहींं 
कर सकतेे हैं ंतोो आपकोो ऐसाा करनेे काा वाादाा नहींं करनाा 
चााह�ए, यहांं� तक क� ब�क्रीी करनेे केे ल�ए भीी नहींं। 
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय
हम हमाारेे व्यवसााय, समााज और पर्याा�वरण कीी अन्योोन्यााश�त 
प्रकृृत� कोो माानते ेहंैं। इसल�ए हम न�रंतर कााम करनेे काा 
प्रयाास करतेे हंैं और राास्ते ेमें ंदूसरोंं कीी मदद करनेे केे ल�ए 
कााम करतेे हंैं। 

व�षय:

•	माानव अध�काार

•	वााताावरण कीी सुुरक्षाा

•	हमाारेे समुुदाायोंं में ंन�वेेश करनाा

•	रााजनीीत�क गत�व�ध�यांं� और लॉॉब�ग

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा
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SpeakUp Line

समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

माानवााध�काार 

हम कौौन हंैं
हम अपनीी आपूूर� श्रृंं�खलाा केे हर पड़ााव पर, जहांं� भीी हम कााम करतेे हैं,ं 
माानवााध�काारोंं और लोोगोंं कीी गर�माा काा सम्माान करतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं

रोोजगाार संंबंंधीी न�ष्पक्ष काार्ययप्रणाालीीयाँँ�

हम रोोजगाार संंबंंधीी न�ष्पक्ष काार्ययप्रणाालीीयोंं केे ल�ए वचनबद्ध हैं ंऔर 
जहांं� हम कााम करतेे हैं,ं उन बााजाारोंं में ंरोोजगाार काानूूनोंं काा पाालन करतेे 
हैं।ं व�शेेष रूप सेे, हम:

•	महफूूज़ और सुुरक�त कााम करनेे कीी स�ित� सुुन�श�त करतेे हैं।ं 

•	दूसूरोंं केे सााथ न्याायपूूर्णण और गर�माापूूर्णण व्यवहाार करतेे हैं।ं

•	माानवााध�काारोंं केे हनन में ंशााम�ल न होोतेे हैं ंयाा ऐसाा करनेे वाालोंं केे 
सााथ व्याापाार नहींं करतेे हैं।ं

•	बााल श्रम और जबरन श्रम केे उपयोोग कोो प्रत�बंंध�त करतेे हैं।ं

•	साामूूह�क सौौदेबेााजीी में ंशााम�ल होोनेे केे ल�ए श्रम�कोंं केे अध�काारोंं कीी 
रक्षाा करतेे हैं।ं

•	सरकाार केे ठेेकेेदाार केे रूप मेंं हम, हमाारेे व�शेेष कर्ततव्य कोो समझतेे हैं ं
तााक� यह सुुन�श�त क�याा जाा सके क� हमाारेे काार्योंं काा उपयोोग माानव 
तस्करीी काा समर्थथन करनेे केे ल�ए नहींं क�याा जााताा है।ै

आधुुन�क गुुलाामीी 
हमाारेे आधुुन�क गुुलाामीी वक्तव्य काा संंदर्भभ लें ंजोो यह सुुन�श�त करनेे केे 
ल�ए हमाारीी कंंपनीी द्वााराा उठााए जाानेे वााले ेकदमोंं कोो न�र्धाा�र�त करताा है ै
क� गुुलाामीी और माानव तस्करीी हमाारेे व्यवसााय याा हमाारीी आपूूर� श्रृंं�खलाा 
केे अंंदर न होो।

व�वााद�त खन�ज

हम व�वााद�त खन�जोंं कीी ज�म्मेेदाार सोोर�ग केे ल�ए भीी वचनबद्ध 
हैं।ं हम उन काानूूनोंं काा पाालन करतेे हैं ंज�नके ल�ए उनके उपयोोग केे 
प्रकटीीकरण कीी आवश्यकताा होोतीी है ैऔर हम अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं 
और अप्रत्यक्ष आपूूर�कर्ताा�ओं कोो समाान माानकोंं कोो अपनाानेे केे ल�ए 
प्रोोत्सााह�त करतेे हैं।ं

हम ऐसाा क�स तरह करतेे हंैं
•	हम जहांं� भीी व्याापाार करतेे हैं,ं हर जगह सभीी रोोजगाार काानूूनोंं काा 

पाालन करतेे हैं।ं

•	माानव तस्करीी और बााल याा जबरन श्रम केे उपयोोग कोो प्रत�बंंध�त 
करतेे हैं।ं

•	हमाारीी संंह�ताा, काानूून याा हमाारीी नीीत�योंं काा उल्लंंघन करनेे वाालीी 
क�सीी भीी संंद�ग्ध गत�व�ध� कीी तुुरंंत सूूचनाा देतेेे हैं।ं 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	माानवााध�काारोंं काा कथन

हमाारेे मूूल्योंं काा सम्माान करंें ...  
उन भाागीीदाारोंं केे सााथ संंबंंध बनाा कर 
जोो हमाारेे मूूल्योंं और उच्च नैैत�क माानकोंं 
केे प्रत� वचनबद्धताा कोो सााझाा करतेे हैं।ं 

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा
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पर्याा�वरण कीी रक्षाा करनाा 

हम कौौन हंैं
हमााराा लक्ष्य जलवाायु ुऔर पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो सीीम�त करनेे केे ल�ए 
अपनेे सभीी काार्योंं में ंव�वेेकपूूर्णण प्रबंंधन कोो सुुन�श�त करनाा है।ै

हम क्याा करतेे हंैं
हम जहांं� भीी कााम करतेे हैं,ं सभीी पर्याा�वरणीीय संंरक्षण आवश्यकतााओं 
कोो पूूराा करनेे याा उससेे अध�क करनेे काा लक्ष्य रखतेे हैं।ं हम ऊर्जाा� केे 
उपयोोग, ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन और कचरेे कोो कम करनेे और अपनीी 
संंसााधन क्षमताा कोो अनुुकूूल�त करनेे केे ल�ए वैैश�क लक्ष्य न�र्धाा�र�त 
करतेे हैं।ं इसल�ए हम प्रत्येेक कर्ममचाारीी कोो, अपनीी भूूम�काा याा ज�म्मेेदाारीी 
कीी परवााह क�ए ब�नाा, काार्बबन पदच�ह्न कोो कम करनेे केे ल�ए तत्कााल 
काार्ररवााई करनेे केे ल�ए सशक्त बनाातेे हैं।ं 

यद� आप संंभााव�त पर्याा�वरणीीय मुुद्दोंं कोो देखेतेे हैं ंतोो आपकोो प्रबंंधकोंं केे 
सााथ उन्हें ंहल करनेे केे तरीीकोंं केे बाारेे में ंबाात करनेे केे ल�ए प्रोोत्सााह�त 
क�याा जााताा है।ै इसके अत�र�क्त, हम आपकोो काार्ययस्थल में ंऊर्जाा�, पाानीी 
और प्रााकृृत�क संंसााधनोंं केे संंरक्षण केे तरीीकोंं कोो खोोजनेे केे ल�ए 
प्रोोत्सााह�त करतेे हैं।ं

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	पर्याा�वरण संंबंंधीी नीीत�

प्र.:	मैंंने ेदेेखाा हैै क� कुुछ कर्ममचाारीी अपनेे पीीसीी कोो, उस द�न घर 
केे ल�ए न�कलते ेसमय अपनेे पीीसीी कोो चाालू ूअवस्थाा में ं
छोोड़ते ेहंैं। क्याा मुुझेे कुुछ कहनाा चााह�ए?

उ.:	जीी हाँँ�, ब�ल्कुुल। यह कोोई रहस्य नहींं है ैक� जब आप अपनेे 
पीीसीी काा उपयोोग नहींं कर रहे ेहोंं तोो इसेे बंंद करनाा ऊर्जाा� 
कीी बचत करताा है।ै अपनेे पीीसीी कोो अकेेलाा छोोड़नेे सेे सुुरक्षाा 
जोोख�म भीी होो सकताा है।ै हम आपकोो अपनीी च�ताा व्यक्त 
करनेे केे ल�ए प्रोोत्सााह�त करतेे हैं।ं

फोोकस में:ं  
कम करंें, पुुन: उपयोोग करंें,  
रीीसाायकल करंें 
काागज केे उपयोोग सेे बचने,े कम करनेे, पुुन: उपयोोग करनेे और 
पुुनर्चचक्रण सेे इसके उपयोोग कोो कम करनेे और खर्चोंं कोो घटाानेे 
में ंमदद म�ल सकतीी है।ै उदााहरण केे ल�ए, काागज केे सााथ 
न�पटनेे केे आपकेे तरीीकेे में ंकुुछ सााधाारण पर�वर्ततन आपकेे 
कर्ममचाार�योंं कोो पर्याा�वरण केे अनुुकूूल प्रक�यााओं में ंशााम�ल कर 
सकतेे हैं ंऔर सााथ हीी DXC केे पैैसेे कीी बचत भीी कर सकतेे हैं:ं

•	अनाावश्यक रूप सेे काागज काा उपयोोग करनेे सेे परहेेज़ करंें। 
प�ट करनेे सेे पहले,े व�चाार करंें क� क्याा यह केेवल स्क्रीीन पर 
पढ़नाा पर्याा�प्त है।ै

•	दोो तरफाा, छोोटेे फ़ॉॉन्ट कोो प�ट करके अपनेे काागज़ कीी 
ज़रूरतोंं कोो कम करंें। 

•	संंदेशे लेेनेे केे ल�ए स्कै्रैप पेेपर काा उपयोोग करनेे केे ल�ए 
कर्ममचाार�योंं कोो प्रोोत्सााह�त करके पुुन: उपयोोग करंें।

•	काागज केे कचरेे कोो साामाान्य कचरेे सेे अलग करके  
रीीसाायकल करंें।

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा
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हमाारेे समुुदाायोंं में ंन�वेेश करनाा 

हम कौौन हंैं
हम उन समुुदाायोंं में ंन�वेेश करतेे हैं ंजहांं� हम कााम करतेे हैं,ं रहतेे हैं ंऔर 
व्याापाार करतेे हैं।ं हम समझतेे हैं ंक� यह हमाारेे लोोगोंं और हमाारीी कंंपनीी 
में ंसर्ववश्रेेष्ठ कोो लााताा है।ै

हम क्याा करतेे हंैं
हम उन धर्माा�र्थथ, शैैक�क और अन्य साामुुदााय�क संंगठनोंं में ंअपनेे 
कर्ममचाार�योंं कीी व्यक�गत भाागीीदाारीी कोो महत्व देतेेे हैं ंज�नके लक्ष्य  
DXC केे सााथ संंरेेख�त हैं।ं हमाारेे कर्ममचाार�योंं कोो स्थाानीीय और व�श्व स्तर 
पर अंंतर कोो समझनेे में ंसक्षम बनाानेे केे ल�ए, हमााराा DXC फााउंंडेशेन 
दुनु�याा भर केे समुुदाायोंं में ंन�वेेश करनेे और व�कस�त करनेे केे ल�ए 
संंरच�त काार्ययक्रम प्रदाान करताा है।ै इन काार्ययक्रमोंं कोो धर्माा�र्थथ संंगठनोंं केे 
सााथ व�भ�न्न प्रकाार कीी व�त्तीीय और गैैर-व�त्तीीय भाागीीदाार�योंं केे जर�ए 
DXC कीी देनेेे कीी रणनीीत� काा समर्थथन करनेे केे ल�ए तैैयाार क�याा गयाा है।ै

हम अपनेे लोोगोंं कोो साामुुदााय�क न�वेेश केे जर�ए अपनाा समय और 
कौौशल देनेेे केे ल�ए प्रोोत्सााह�त करतेे हैं।ं DXC फााउंंडेशेन कीी पहल काा 
समर्थथन करतेे समय, कर्ममचाारीी हमाारीी स्वयंंसेेवीी नीीत� केे अनुुसाार प्रत� 
मााह दोो घंंटेे तक कंंपनीी केे समय केे ल�ए स्वेेच्छाा सेे पाात्र होोतेे हैं।ं  
गैैर-DXC फााउंंडेशेन पहलोंं कोो द�ए गए समय कोो भीी महत्व द�याा जााताा 
है ैऔर इसकाा जश्न मनाायाा जाा सकताा है ैहाालांं�क� येे व्यक�गत योोगदाान 
कर्ममचाारीी केे अपनेे समय और संंसााधनोंं केे सााथ क�ए जाानेे चााह�ए। 

साामुुदााय�क भाागीीदाारीी केे सााथ, कर्ममचाार�योंं केे पाास अपनेे कौौशलोंं 
कोो व�कस�त करनेे, नाागर�क संंबंंधोंं कोो मजबूूत करनेे, अन्य DXC 
कर्ममचाार�योंं केे सााथ संंबंंधोंं कोो गहराा करनेे और दुनु�याा में ंसकााराात्मक 
साामााज�क प्रभााव बनाानेे काा अवसर होोताा है।ै 

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	धर्माा�र्थथ देनेेे कीी नीीत�

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सहीी है ैवोो करनाा हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनाा मज़बूूत होोताा भरोोसाा समर्थथन करनेे वााले ेसमुुदााय

रााजनीीत�क गत�व�ध�याँँ� और लॉॉब�ग 

हम कौौन हंैं
हम माानतेे हैं ंक� अपनेे न�जीी जीीवन में ंसशक्त होोनेे कीी भाावनाा हमें ं
काार्ययस्थल में ंऔर अध�क ऊर्जाा�वाान बनाा सकतीी है।ै इसल�ए - DXC केे 
सरकाारीी माामलोंं केे व�शेेषज्ञोंं कीी अध�कृत गत�व�ध�योंं सेे अलग और  
परेे - हम रााजनीीत�क गत�व�ध�योंं में ंशााम�ल होोनेे केे ल�ए एक न�जीी 
व्यक� केे रूप में ंएक कर्ममचाारीी केे अध�काार काा सम्माान करतेे हैं।ं 

हम क्याा करतेे हंैं

कर्ममचाारीी रााजनीीत�

DXC कर्ममचाार�योंं कोो रााजनीीत�क प्रक�याा और न�जीी व्यक�योंं केे रूप में ं
नाागर�क माामलोंं में ंशााम�ल होोनेे केे ल�ए प्रोोत्सााह�त क�याा जााताा है,ै वे े
अपनीी व्यक�गत रााजनीीत� कोो व्यक्त करनेे और अपनीी पसंंद केे क�सीी भीी 
उम्मीीदवाार काा समर्थथन करनेे केे ल�ए स्वतंंत्र होोतेे हैं।ं हाालांं�क�, हम इन 
न�जीी रााजनीीत�क गत�व�ध�योंं केे संंबंंध में ंक�सीी भीी खर्चच केे ल�ए DXC 
संंसााधनोंं काा उपयोोग नहींं कर सकतेे हैं ंयाा DXC सेे प्रत�पूूर� प्रााप्त नहींं 
कर सकतेे हैं।ं सााथ हीी, हम DXC कीी ओर सेे क�सीी भीी उम्मीीदवाार कीी 
ऐसाा करनेे केे ल�ए पूूर्वव-अनुुमोोदन केे ब�नाा सहाायताा नहींं कर सकतेे हैं।ं

DXC रााजनीीत�

समय-समय पर ऐसेे उम्मीीदवाार होंंगेे ज�नकीी स�ित� DXC केे व्यवसााय 
और शेेयरधाारक केे ह�तोंं केे अनुुरूप होोगीी। इन माामलोंं में,ं DXC एक याा 
अध�क व�ध�वत पंंजीीकृृत रााजनीीत�क काार्ररवााई सम�त�योंं (PACs) केे 
योोगदाानोंं केे सााथ इन उम्मीीदवाारोंं काा समर्थथन कर सकताा है।ै

जबक� योोग्य न�देशेक और कर्ममचाारीी DXC PAC में ंयोोगदाान करनेे 
केे ल�ए स्वतंंत्र होोतेे हैं,ं क�सीी भीी न�देशेक याा कर्ममचाारीी कोो कभीी भीी 
योोगदाान करनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी। सााथ हीी, DXC रााजनीीत�क 
दलोंं याा व्यक�गत उम्मीीदवाारोंं कोो योोगदाान नहींं देतेाा है ैऔर क�सीी एक 
पाार्टीी याा उम्मीीदवाार केे ल�ए कर्ममचाारीी योोगदाान काा आग्रह नहींं करेेगाा। 

इसीी तरह, हमाारेे व्याापाार कोो प्रभााव�त करनेे वााले ेवैैधाान�क और 
न�याामक माामलोंं पर हमाारीी स�ित� कोो आवााज देनेेे केे ल�ए DXC  
कभीी-कभीी व�धाायीी प्रक�याा में ंसंंलग्न होोगाा। 

DXC केे द्वााराा याा उसकीी ओर सेे कोोई भीी और साारीी रााजनीीत�क 
गत�व�ध� — चााहे ेसंंयुुक्त रााज्य अमेेर�काा में ंहोो याा कहींं और होो — 
प्रमुुख काार्ययप्रणाालीीयोंं और काानूून केे अनुुसाार आयोोज�त कीी जाातीी है।ै 
इसल�ए, DXC सभीी PAC प्रााप�योंं और संंव�तरणोंं और सभीी व�धाायीी 
लॉॉब�ग गत�व�ध�योंं कोो आवध�क प्रकटीीकरण र�पोोर्टोंं में ंप्रकट करताा है ै
जोो काानूून द्वााराा आवश्यक होो सकतेे हैं।ं 

यााद रखेंं:

•	बोोलनेे केे व्यक्त प्रााध�काार केे ब�नाा कभीी भीी DXC कीी ओर सेे न बोोलेंं। 
क�सीी भीी रााजनीीत�क दल, पद याा उम्मीीदवाार केे सााथ DXC कोो जोोड़नेे 
केे ल�ए व्यक�गत रूप सेे कोोई अनध�कृत कदम न उठााएंं।

•	DXC प्रबंंधन और सरकाारीी माामलोंं केे कर�योंं केे केेवल कुुछ सदस्य 
हीी DXC कीी ओर सेे पैैरवीी करनेे केे ल�ए अध�कृत होोतेे हैं।ं और सभीी 
अध�कृत लॉॉब�ग गत�व�ध�योंं काा खुुलाासाा क�याा जााएगाा याा अन्यथाा 
काानूून द्वााराा आवश्यक रूप सेे सूूच�त क�याा जााएगाा। अध�कृत व्यक�योंं 
केे अलाावाा कोोई भीी DXC कीी ओर सेे पैैरवीी नहींं कर सकताा है।ै

•	अपनेे समय पर अपनीी रााजनीीत�क गत�व�ध�योंं काा समर्थथन करनेे केे 
ल�ए व्यक�गत धन काा उपयोोग करंें। आप अपनीी न�जीी रााजनीीत�क 
गत�व�ध�योंं काा समर्थथन करनेे केे ल�ए DXC धन, सुुव�धााओं, उपकरण 
याा संंचाार प्रणााल�योंं काा उपयोोग नहींं कर सकतेे हैं।ं

•	आपकेे रााजनीीत�क योोगदाान आपकेे अपनेे हैं।ं DXC कीी ओर सेे 
रााजनीीत�क दलोंं याा व्यक�गत उम्मीीदवाारोंं कोो योोगदाान न दें।ं

अत�र�क्त जाानकाारीी:
•	सरकाारीी माामलोंं कीी नीीत�

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode: 	 RGB (use DXC RGB colors)
Text Color: 	 DXC Black
Link Text:	 DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  


	page 1

